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 ریزی استراتژیکاصول برنامه مفاهیم و

کهه در   ها همچنانريزی نیاز دارد؟ سازمانه چرا سازمان به مديريت و برنامهاصولاً سؤال اين است ک
ههايی روبهرو شهوند کهه     داشت که در آغاز بها شهگفتی  خواهند روند، نیاز به مديرانی طی زمان پیش می

ههايی  یتشوند که در موقعد. مديران، هنگامی بکار گرفته میها  بايد به ناچار آن را دريابنتمامی سازمان
سهاختارها و مهواردی ماننهد آن تبهدي  بهه شهراي         هها، قهوانین و مرهررات،   که در طی آن روشها، رويه

-از بینش و قضاوت فردی خود بهره گیرند. پس وظیفهه اصهلی مهدير، اداره   بتوانند و  شوندنامناسبی می

 کردن و رويارويی سريع با استثناهاست.

-های موفریهت خهود را فهراهی مهی    مديريت استراتژيک، زمینهها با طراحی، تدوين و اعمال سازمان

 ها از ديدگاه هی  و جونز عبارتند از:سازند. عوام  موفریت شرکت
 بستر ملی .۱

 بستر صنعت .۲

 های سازمانها و استراتژیمنابع، توانايی .۳

 جایگاه استراتژی 
ترين نرش را ايفا ای سه موضوع و عام  نهادينهگیری و ادامة فعالیت هر سازمان و مجموعهدر شک 

ها و يا هر مجموعه ديگری وجود دارند از نمايند، به عبارت ديگر ماهیت و جنس هر آنچه در سازمان می
ههای  جدا نیست. اين سه نوع که در شک  ذي  با عناوين مصطلح دربارة آنهها و عبهارت  « طیف»سه نوع 

 مورداستفاده در خصوص آنها بیان شده است عبارتند از:

ههدف بیهانگر مهواردی همچهون      معطهوف بهه آن اسهت.    ،گیرد هرآنچه در سازمان صورت می :هدف
ی نههايی، دسهتاورد، منرهور    پايان، نهايت غايت، نرطهانداز، نیاز، فايده و منفعت رسالت، مأموريت، چشی

ها، تمايلات، نیت، آرمان، آرزو، آمال، اغراض، نتیجه، انگیزه، حاص  مراصد، زاويه ديهد  انترارات، خواست
 باشد.  و افق می

مشهی، سیاسهت، برنامهه، رويهه،     استراتژی بیانگر خ  .مح  عبور جهت رسیدن به هدف :مسیر)راه(
-نامه، نرهام تدبیر، فعالیت، تصمیی، عم ، اقدام، ايفا، راهبرد، روش )قانون، اساسنامه، آئینطرح، بودجه، 

کار، روش جاری، ضهواب ، مرهررات و ...(، تاکتیهک، تکنیهک، متهدولو.ی و ...      نامه، دستورالعم ، گردش
 است. 
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 منهابع ار شهام   منابع و ابهز  .امکانات و تسهیلات لازم جهت حرکت و رسیدن به هدف :ابزار )منابع(
آوری، تسهیلات، زمان، حمايت بودجه، قانون، مزيت، تهديد، قوت، ضعف، فیزيکی، انسانی، اطلاعاتی، فن

هها،  ها، نرش، تجهیزات، امکانات، مردورات، محهدوديت، قهوت  ساختار، شرح وظايف، باورها، اصول، ارزش
 ها و تهديدات است. فرصت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ریزی استراتژیک یا راهبردیبرنامه 
گونه تعريف شهده  آکسفورد اينای نرامی بود که در فرهنگ وا.گان انگلیسی استراتژی در اص  وا.ه

 است:
 ."ی لشگر؛ هنر طراحی و هدايت تحرکات ارتش و عملیات يک مبارزههنر فرمانده"

بینهیی، امها   ههای داوطلهب نمهی   ی نرامی را در کسب و کار، بخش دولتی يا سازمانفرمانده و مبارزه
مان اسهت؛ هنهر اسهت و    دهد که استراتژی مسئولیت نههايی رئهیس سهاز   تعريف يادشده چنین پیام می

 گیرد.  های گسترده را در بر میريزی و هدايت حرکتطرح

دادن، فرسهتادن و بهردن مطهرح اسهت. برخهی      در فرهنگ لغت فارسی استراتژی بهه معنهای سهو    
اسهتربان گرفتهه شهده     از زبان فارسی  درمعتردند استراتژی يک کلمه اصی  فارسی است که ريشه آن 

 گیرد، معطوف به آن است.هر آنچه در سازمان صورت می

 محل عبور جهت رسیدن به هدف

 امکانات و تسهیلات لازم جهت حرکت و رسیدن به هدف
منابع )ابزار(  

(مسیر)راه 

 هدف
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 است.

های دشهمن  کردند و اطلاعات لازم از توانايی بودند که در جلوی قشون حرکت می ها کسانیاستربان
آوری شهده،   ن اطلاعات جمهع يدادند تا بر اساس ا را شناسايی و آن را در اختیار فرماندهان خود قرار می

 ريزی عملیات صورت گیرد. برنامه

کننهد کهه از وا.ه يونهانی     یهها در طراحهی جنهگ توصهیف مه     برخی نیز آن را برگرفته از هنر .نرال 
مدت و جامع در آرايش لشکر بهود  های بلند تش و کارش طراحی برنامهاستراتوگوس که نام يک .نرال ار

ی راه ، کهه بهه معنه    باشد ، اخذ گرديد عه میو به مفهوم کسی که قادر به اداره يک هنگ و يا يک مجمو
بعدها با گسترش ابعهاد اقتصهادی در زنهدگی روزمهره مفههوم اسهتراتژی از        .مسیر و بستر رودخانه است

در  ۱9۶۰حالت نرامی معنايی اقتصادی يافته و به تهدري  در عرصهه اقتصهاد مطهرح گرديهد و از دههه       
 مديريت متداول شد.

 ريزی استراتژيک شام  مراح  زير است:ی برنامهفرآيند نرری و اولیه
 های گذشته و فعلی سازمانکرد و توانايیتجزيه و تحلی  شراي ، عمل -

 ها و عملیات سازمانی هدايت برنامهتعیین جهت و نحوه -

 بینی شراي  و عملکرد موردانترار آتیپیش -

 های سازمان.ها و هدفگیری از راهکارها و ساز و کارهای دستیابی به مأموريتبهره -

 مديريتمفهوم استراتژی و سیر تحول آن در عرصه سازمان و ورود 

 
الگوی اساسی  نقش مدیر وضعیت محیط اندازه سازمان زمان

-مدیریت و برنامه

 ریزی

بندی)يک بودجه گیرتصمیی ايستا کوچک گذشته

 ساله(

ريزی برنامه خ  مشی گذار نسبتاً باثبات متوس  ۱9۴۵-۱9۷۰

 بلندمدت

ريزی امهبرن استراتژيست پويا بزرگ ۱9۷۰دهه 

 استراتژيک

 مديريت استراتژيک مدير استراتژی خیلی پويا خیلی بزرگ ۱9۸۰دهه 

خیلی پويا و  تفاوتی ندارد به بعد ۱99۰

 پیچیده

تلفیق  -گیریجهت

 آهنگیو هی

 تفکر استراتژيک
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 های مدیریت استراتژیکپارادایم 
گیهری اسهتراتژی را حاصه     تدبیری شام  نررياتی است که شک تجويزی: پارادايی تجويزی يا پیش .۱

دانند. در اين پارادايی، تدوين استراتژی فرآيندی گام به گام است و مند میفرآيند تحلیلی و قاعده
 های مشخص تجويز شده است. برای هر گام آن دستورالعم 

 تر از تغییر اسهتراتژی اسهت و اسهتراتژی   در پارادايی توصیفی تغییر ساختار کندتر و سختتوصیفی:  .۲
شود. در چارچوب نگرش و مکاتب توصیفی عوام  و شهراي   یر فرض میبیشتر از ساختار قاب  تغی

بر تصمیی و به تبع آن بر استراتژی حاکی هستند. استراتژی همانرهدر کهه بهر سهاختار سهازمانی،      
 پذيرد.  گذارد، از آنها تأثیر میتکنولو.ی و ساختار منابع انسانی تأثیر می

شهود، بهه   اقتضايی يا دورانديشانه ههی گفتهه مهی    -ستمی: اين پارادايی که به آن پارادايی سیترکیبی .۳
 کند. ريزی استراتژيک توجه میی آن با برنامهتوسعه تفکر استراتژيک و رابطه

 های تفکر استراتژیکویژگی 
-

 

ويژگی های تفکر 
 استراتژيک

 نگرش نظام مند

تمرکز بر هدف و 
 جهت دار بودن

فرصت جويی 
شمندانه.هو  

تفکر پیوسته در 
 زمان

فرضیه سازی  
 خلا 

 روش مندی
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 مدیریت برنامه استراتژیک 
ده داشت که اشهباع بهازار مصهرف در    نسف عریآديريت استراتژيک پیدا شد؟ ايگور چگونه ضرورت م

ههی    يک بهود. ژريهزی اسهترات  جود آمد، اولین جرقه بهرای برنامهه  مريکا  که بعد از جنگ جهانی دوم بوآ
زيرا هی پیچیدگی و هی تغییرات در محی  زيهاد اسهت. بهه همهین      ،توان قطعی دانستای را نمیبرنامه

با مشکلات در مواجه  صبر و متانت و شهامت خطرپذيریار کمی و کیفی شام  دلی  بايد مدير از دو ابز
نیز مسائ  تخصصی نشان داد که در سازمان، حوزه مسهئولیتی وجهود دارد    اين مسائ  و برخوردار باشد.

گیهرد و تخصهص خاصهی اسهت کهه مهديريت       ههای تخصصهی قهرار نمهی    که در حیطه هی  يک از مهديريت 
يافتهه در جههت اتخهاذ    سهتراتژيک را تلاشهی مهنری و سهازمان    زی اريالسن وايدی برنامه استراتژيک نام دارد.

کنهد و  آن، اينکه يک سازمان چیست، چه مهی تصمیمات و انجام اقدامات بنیادی تعريف نمودند که به موجب 
ريهزی اسهتراتژيک، ارتباطهات و مشهارکت را سههولت      دهد، مشخص خواهد شد. برنامهاموری را انجام میچرا 

رنهس و کلهو ،   از ديهدگاه لا  کنهد. را را بها يکهديگر همسهو و منطبهق مهی     های ناهمگارزشبخشیده، علايق و 
گهردد.  يا مرگ مؤسسه مهی يند اتخاذ تصمیماتی است که منجر به توفیق، ادامه حیات آمديريت استراتژيک فر
 .رها عبارتست از بهترين نوع استفاده از منابع مؤسسه در يک محی  در حال تغییوظیفه استراتژيست

 محور زیر طراحی کنند: 4های استراتژیک خود را حول ها باید برنامهسازمان
 ها و زوايای آنی رشد شاخصنحوه -

 ی رشد سطوح مديريت و تغییرات ساختار سازماننحوه -

 های متلاطی و متحول.های سطوح مديريت برای رويارويی با محی های افزايش آمادگیشیوه -

 های محی  اختصاصی و عمومی.تغییر، تحول و روند مؤلفه -

 هایی وجود دارد:ریزی استراتژیک تفاوتریزی بلندمدت و برنامهبین برنامه

ز بايهد  ريزی استراتژيک، از ديد مفروضات، سیستی باز بوده و با تغییهر محهی ، سهازمان نیه    در برنامه .۱
 باشد.مدت سیستی بسته میريزی بلندتغییر کند. اما در برنامه

ريهزی، تعیهین، مهديريت، رسهالت، تجزيهه و      يند برنامهه آريزی استراتژيک تمرکز بر روی فردر برنامه .۲
 تحلی  محی  خارجی و ظرفیت سازمانی و آموزش کارکنان است.

ريزان دخی  هسهتند و تعهداد زيهادی از ذينفعهان     برنامهريزی استراتژيک، گروه کوچکی از در برنامه .۳
 مشارکت دارند.

لیه  رونهدهای جهاری و مشهخص     مهايلات و تح تريزی استراتژيک بر اسهاس  گیری در برنامهتصمیی .۴
 گیرد.صورت می

ههای سهازمانی و اقهدامات    سهازمانی، ارزش اتژيک تأکید بهر روی تغییهرات بهرون   ريزی استردر برنامه .۵
 پیشگامانه است.
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ب بها  لهی متناسه  ريزی استراتژيک بر اساس تصمیماتی، در بعد در  موقعیت پن  سال آينده وبرنامه .۶
 شود.وضعیت حال انجام می

ريهزی بلندمهدت   در حالیکهه برنامهه   ،باشهد گیری خلا  استوار مهی ريزی استراتژيک بر تصمییبرنامه .۷
 .ای است از اطلاعات مرتب  با هیمجموعه

و مهديريت  ريزی بصورت از بالا به پائین و در سطوح فوقهانی  يند برنامهآتژيک فرريزی استرادر برنامه .۸
 پذيرد.شرکت صورت می استراتژيک

تهری  ريهزی واقهع بینانهه   ين و بدترين حالت، سهعی در برنامهه  ريزی استراتژيک با در نرر گرفتن بهتربرنامه .9
 دارد.

 رد.کند و تغییرپذيری کمتری دانگاه میريزی استراتژيک با ديد کلی و يکپارچه به مسائ  برنامه .۱۰

 پذيری است.گذاری و انعطافو هدف ريزیريزی استراتژيک گرايش بر برنامهدر برنامه .۱۱

 تعریف مدیریت استراتژیک  
-سازد به هدفقادر می ای چندگانه که سازمان راارزيابی تصمیمات وظیفه علی تدوين، اجرا و هنر و

راتژی مهؤثر بهرای نیه  بهه     مديريت استراتژيک ايجاد يک يها چنهد اسهت    .های بلندمدت خود دست يابد
-ک مهی گیهری اسهتراتژي  ها به تعیین اهداف و تصمییکه در آن استراتژیشود و روشی است اهداف می

 :است پردازد. در اين تعريف سه عنصر اصلی و اساسی مطرح گرديده

 توسعه استراتژیتدوین و  -1

شناسهايی عهواملی کهه در     مرصود از تدوين استراتژی اين است که ماموريت شهرکت تعیهین شهود،   
 ، شناسهايی نرهاق قهوت و   آورنهد به وجود می هايی راند يا فرصتکنتهديد می محی  خارجی سازمان را

انتخهاب   ههای گونهاگون و  در نررگهرفتن اسهتراتژی   مهدت، هايی بلند، تعیین هدفضعف داخلی سازمان
 .استراتژی خاص جهت ادامه فعالیت

 اجرای استراتژی -2

هها ايهن   اجرای استراتژیمنرور از  نامند.مرحله عملی مديريت استراتژيک می ها رااجرای استراتژی
ديريت در مه  به مرحله عم  در آورند. استراتژی تدوين شده را مديران بسی  شوند و است که کارکنان و

کند که افهراد خهود را متعههد بهه سهازمان      ايجاب میو  ترين مرحله بودهاستراتژی مرحله اجرای مشک 
دارد که مديران بتوانند در کارکنهان ايجهاد    بدين امر بستگی هاموفریت مرحله اجرايی استراتژی نمايند،

 .انگیزه نمايند

 کنترل و ارزیابی استراتژی -3

آخرين مرحله در مديريت استراتژيک ارزيابی استراتژيک بوده که سه فعالیت عمهده بهه شهرح زيهر     
 :گیردصورت می

 اندهای کنونی قرارگرفتهاساس استراتژی خارجی که پايه و بررسی عوام  داخلی و -الف

 محاسبه وسنجش عملکردها -ب

 اقدامات اصلاحی -ج
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 نرر داشته باشد: ريزی استراتژيک بايد چهار عام  کلیدی را دريند برنامهافر

 محی  اجرای برنامه .۱

 استراتژی و برنامه .۲

 ساختار سازمانی .۳

 فرايند ارتباطات درون سازمانی .۴

جنبه دائمی دارد و  ،آيدآنها به عم  می اجرا و ارزيابی ها،هايی که در زمینه تدوين استراتژیفعالیت
واقعیت اين است که فرآيند مديريت استراتژيک  ،شودشش ماه يکبار انجام نمی تنها در پايان سال يا هر

 .هی  پايانی ندارد

 مزایای مدیریت استراتژیک 
 .کندگیری آينده را مشخص میجهت .۱

 .کندهای آينده را مشخص میاولويت .۲

 .شوندتوجه به پیامدهای آينده اتخاذ میتصمیمات امروز، با  .۳

 .نمايدگیری برقرار میای منطری و قاب  دفاع برای تصمییهپايه .۴

-مهی آمده و حداکثر بصیرت در مسهائ  اعمهال   ئ  درونی و بیرونی، تحت کنترل درحداکثر مسا .۵

 گردد.

 .بخشدح  و عملکرد سازمانی را بهبود میمشکلات عمده سازمانی را  .۶

 .شودتغییر، به روش کارساز برخورد می با شراي  در حال .۷

 .افزايدو تخصصی تأکید داشته و بر آن می بر عملکرد گروهی .۸

 .کندها را تسهی  میارتباطات و مشارکت .9

 .کندرا را با يکديگر همسو و منطبق میهای ناهمگعلايق و ارزش .۱۰

 .نمايدیآمیز را تشويق مگیری منری و اجرای موفریتتصمیی .۱۱

کهه همهه کارکنهان در سهطوح مختلهف سهازمان از        اساس مديريت استراتژيک بر اين پايه قرار دارد
شود بهه کارکنهان   يت استراتژيک اين است که موجب میمزيت ديگر مدير آگاهی کافی برخوردار باشند.

 تفويض اختیار شود.

 مزایای تجارت الکترونیک 
 خودشان را تغییر دهند. کند تاها را مجبور میاينترنت، شرکت .۱

دهند و باعث انفصال يا انرطاع گذاری را تغییر میی دسترسی به بازار و مار های جديد، نحوهکانال .۲
 شوند.  های توزيع سنتی میکانال

 دسترسی نامحدود مشتريان به اطلاعات موجود در اينترنت. .۳

 افزايش سرعت پیشرفت کسب و کار .۴

 شان است.های سنتیها از لايهتکردن شرکاينترنت در حال خارج .۵
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 آيد.عنوان يک دارايی کلیدی و منبع مزيت رقابتی در میدانش به .۶

 
 

 اصول اخلاقی و مدیریت استراتژیک 
ر سازمان اصهول  د گیری و رفتارها خواهد بود.اصول راهنما در سازمان که رهنمودهايی برای تصمیی

دهنهده ايهن امهر    نتیجه تحریری نشهان  .خوب استهای مديريت استراتژيک شرقاخلاقی خوب از پیش
ايی ههای آمريکه  های .اپنی در مرايسه بها شهرکت  پندارند که شرکتکنندگان چنین میاست که مصرف

 .باشندبیشتر پايبند اصول اخلاقی می

 هاي تجاري و نظامیمقایسه استراتژي در سازمان 
های يک سازمان نرامی و تجاری اين است کهه در سهازمان   تفاوت عمده بین استراتژی بديهی است،
، در حهالی  مفروضات را بر پايه رقابت گذاشت ها بايد اساس، اجرا و ارزيابی استراتژیتدوينتجاری برای 
 .های يک واحد نرامی بر پايه مفروضات مبتنی بر تعارض قرار دارندکه استراتژی

 یکریزی استراتژموانع بالقوه پیشرفت برنامه 
 عدم اعتراد مديران اجرايی سازمان 

  گیراندر برگرفتن تمامی رهبران و تصمییريزان برای کوچکی بیش از اندازه گروه برنامهبزرگی يا 

 ريزینداشتن فرهنگ برنامه 

 عدم تعهد لازم در قبال استفاده از زمان و ساير منابع 

 دهدالشعاع قرار میريزی را تحتوزمره و وجود فشارهايی که برنامهافزايش کار ر. 

 ريزی استراتژيک با شراي  خاص خودعدم تطبیق الگوی برنامه 

 آل از آيندهعدم تماي  به داشتن تصوری ايده 

 ایها و بودجه برنامههای مشک ، عدم موفریت درتعیین اولويتگیریپرهیز از تصمیی 

 گیری مثبتعدم موضع 

 ريزیامهناکافی برای اتمام مرحله برن علاقه و پشتکار 

 يند ايجاد تغییرآرهاکردن مرحله اجرای برنامه و فر 

 توجهی به نتیجه برنامه استرتژيکبی 

 ای با واحدهای سازمانی مختلفهای حرفهتناقض در مسیر فکری يا اولويت 

 فرآیند هوشمندی رقابتی 
 مرحله تشکیل شده است: 6از  هوشمندی رقابتی فرآیند

کسهب قابلیهت لازم بهرای انجهام وظهايف اسهت. شهام  آمهوزش          شدن ومرحله مرصد: مرحله آماده .۱
 ريزی و توسعه هوشمندی سازمان است. کارشناسان و کارکنان است. بخشی از فرآيند برنامه

 شود.ی تراضا: در اين مرحله نیازهای اطلاعاتی و رويکردی که بايد اختیار شود، تعیین میمرحله .۲

ههای قهانونی و اخلاقهی    و گهردآوری اطلاعهات بها روش   مرحله اکتشاف: در اين مرحله بهه جسهتجو    .۳
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 شود.پرداخته می

ها است که از طريق اثبات صحت ارزش مرحله توسعه: اين مرحله شام  ارزيابی قابلیت استفاده داده .۴
پهذيرد. بهدين ترتیهب    بهودن اطلاعهات صهورت مهی    روزواقعی، قابلیت در  و کفايت و اهمیت و به

 شود.بندی میکنندگان ترکیب و اولويتق با نرر استفادهآوری و مطاباطلاعات، جمع

-های ذينفهع و از طريهق گهزارش   شود تا بر اساس علايق گروهمرحله تحوي : اطلاعات، غربال و ذخیره می .۵

 های کتبی، شفاهی، پست الکترونیک و ... در زمان مناسب در اختیار افراد واجد شراي  قرار گیرد.

نررات و اطلاعات مشتريان برای بهبود فرآيند هوشمندی انعکاس نرطه مرحله بهبود: شام  کسب و .۶
 رقابتی است.

 بندی هوشمندی رقابتیطبقه 
ههای  فعال است و مديريت دائماً به دنبال شکار فرصهت جو: در اين حالت سازمان پیشروحیه مبارزه .۱

 آگاهی از محی  است. گذاری و جنگ علیه عدمجديد برای سرمايه

کند و مهديريت آشهکارا بهه دنبهال     تهاجمی: در اين حالت نیز سازمان بسیار فعالانه عم  میروحیه  .۲
 کسب اطلاعات استراتژيک، تجزيه و تحلی  و استفاده از آن است. 

روحیه فعال: در اين حالت مديريت همواره به دنبال اطلاعات استراتژيک از منهابع معمهولی اسهت و     .۳
 نیافته است. شک سیستی اطلاعاتی شرکت هنوز کاملاً

و تهديد واقهع شهود و   دهد که خارج مورد حمله العم  نشان میروحیه انفعالی: سازمان زمانی عکس .۴
 شود.طلبی برای کسب اطلاعات استفاده میاز فرصت

ای به هوشمندی رقابتی ندارد و مديران ترسهی  رفتگان: در اين حالت سازمان علاقهروحیه در خواب .۵
 دهند که البته اين امر بیشتر ناشی از عدم آگاهی است. اه نمیاز رقابت به دل ر

 های کلیدی در مدیریت استراتژیکواژه 
 هااستراتژیست
ههای  توان به آنها نهام کنند و میها را تدوين میها کسانی هستند که اهداف و استراتژیاستراتژيست

افهرادی   هها استراتژيسهت  مالک شرکت داد.هیئت مديره، مديران میانی، مشاورين، مدير عام ، رئیس يا 
 ها عبارتند از:سه مسئولیت استراتژيستو  باشندهستند که مسئول موفریت يا شکست سازمان می

 تغییر برای بستر يک ايجاد -الف

 مالکیت واحساس تعهد ايجاد -ب

  یو نوآور ثبات بین توازن ايجاد -ج

 مأموریت 
کنهد و سهندی اسهت کهه يهک سهازمان را از       روشنی بیان مهی  همآموريت، فلسفه وجودی هر شرکتی را ب

کهه مسهیر آينهده سهازمان را     نمهوداری اسهت    سازد. در واقع مأموريهت سهازمان  های مشابه متمايز میسازمان
 پاسخ دهد." برای چه کسی، کجا و چرا چه چیزی،"بیانیه مأموريت بايد به چهار سؤال  نمايد.مشخص می
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 مشخصات زير را داشته باشد:بیانیه مأموريت بايد 

 اختصار .۱

 انعطاف .۲

 تمايز .۳

 آرمان 
ری و توجهه  نگ، آرمان راستای حرکت را با آيندهکندمأموريت، فلسفه بودن را تعیین میهمانطور که 

تواند در مورد درون شرکت، موقعیت آن در بیرون و محصول آرمان می کند.به تحولات آتی مشخص می
 شرکت تنریی شود.

  ارزش 
-ها بعنوان اصول، راهنمهای تصهمیی  های شرکت است. ارزشکننده باورها و اولويتها منعکسارزش

ههای متفهاوتی   ها جنبهه باشند. ارزشگر رفتار افراد در آن مجموعه میگیری مديريت و همچنین هدايت
 های حیاتی، احساسی و عالی اشاره کرد.توان به سه جنبه اصلی ارزشرند که در بین آنها میدا

 )نقاط قوت و ضعف)عوامل داخلی 
برد. تعیهین نرهاق   نی، پی به نراق قوت و ضعف خود میهر سازمانی با بررسی و تجزيه و تحلی  درو

 ضعف و قوت از جمله کارهای قاب  کنترل سازمان است.

 ها و تهدیدها)عوامل خارجی(فرصت 
هها و تهديهدهای   آن فرصتها در مورد محی  است تا از طريق اين بخش شام  بررسی استراتژيست

 سازمان قرار گرفته شناسايی و تعیین گردد. پیش رویعمده که 

 مدتاهداف بلند 
گر آن چیزی است که سازمان قصد دارد در يک مرطع زمانی خاص در آينده به نمدت بیااهداف بلند

 آنها دست يابد و يا به آن تبدي  شود.

 هااستراتژی 
بهه معنهی    "استراتوس"به معنی فرمانده ارتش، مرکب از "ستراتژيماا"وا.ه استراتژی از ريشه يونانی 

ههای علهی مهديريت، اسهتراتژی را چگهونگی      نی رهبر گرفته شده است. تئوريسهین به مع "اگو"ارتش و 
 اند.داف اقتصادی تعريف کردهبه اه نخصیص مطلوب منبع کمیاب، جهت رسیدت

 اهداف سالیانه 
مدت بايد بهه  های بلندمدت هستند که شرکت برای رسیدن به هدفهای کوتاهاهداف سالیانه، هدف

 باشد.بودن اهداف سالیانه می ترتفاوت آنها در مشخص آنها دست يابد.

 هاسیاست 
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هها  يابهد. سیاسهت  آنها اهداف سالیانه شرکت تحرق مهی ها، سازو کارهايی است که از طريق سیاست
 باشد.ه شراي  روزمره و تکراری شرکت میکنندتعیین

 
 
 

 انواع استراتژی 
 توان تعريف کرد:ه نموده است، سه سطح استراتژی میبا توجه به محی  متغیری که هر سازمان را احاط

 های اصلیاستراتژی .۱

 ایهای وظیفهاستراتژی .۲

 های برخورد با دولتاستراتژی .۳

 های اصلیاستراتژی 

 های اصلی عبارت از شش نوع هستند:انواع استراتژی 
 های یکپارچگی یا توسعهاستراتژی .۱

های موجود باشد و در پی توسعه عملکرد دنبال افزايش و گسترش فعالیته در شرايطی که شرکت ب
 کند.باشد از اين استراتژی استفاده میخود به سمت بالا و پائین 

 استراتژی یکپارچگی عمودی به بالا یا گسترش پیشرو 1-1

-هها مهی  های پخش يا خرده فروشهی ت که شرکت با خريدن شرکتمرصود از اين استراتژی اين اس

ه جلو در چرخه تواند با گسترش خود بیفزايد. در اين استراتژی شرکت میکوشد بر میزان کنترل خود ب
 بیاورد. ها را تحت کنترل خود درتولید، خرده فروشی

 استراتژی یکپارچگی عمودی به پائین یا گسترش پسرو 2-1

از اين استراتژی پیهروی   ،جهت عکس چرخه تولید و ارائه محصول به بازار اقدام کنداگر شرکتی در 
-ن مالکیت خود افهزوده و شهرکت عرضهه   کوشد بر میزابا اجرای اين استراتژی، شرکت می نموده است.

 کننده را تحت کنترل خود در آورد.

 استراتژی افقی یا گسترش افقی 3-1

های رقیب نمايد، از ايهن اسهتراتژی اسهتفاده کهرده     يد شرکتکه يک شرکت اقدام به خر در صورتی
 تواند بر میزان کنترل خود بر رقبا بیفزايد.ت. از طريق اين استراتژی شرکت میاس

 نوآوری 4-1

های گسترش و توسعه، استراتژی نوآوری است. در اثر نوآوری در محصولات ترين روشيکی از بادوام
 شود.جديد رقابتی برای شرکت ايجاد می هایشده، مزيتژی اصلاحئه محصولات جديد، استراتو ارا

 تنوع همگون5-1

در  کند، محصولات جديد و مرتب  بها محصهولات قبلهی را   اجرای اين استراتژی شرکت تلاش میبا 
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 محی  جغرافیايی خاص بر مجموعه خود بیفزايد.

 تنوع افقی 6-1

بهه مجموعهه    ا محصهولات قبلهی  جديد و مرتب  بدر تنوع افری، شرکت اقدام به افزودن محصولاتی 
 نمايد.  در محی  جغرافیايی مختلف می خود

 تنوع ناهمگون 7-1

-به محصولات خود به بازار عرضه میرب  نسبت رکت محصولات جديد ولی بیدر اين استراتژی، ش

 نمايد.

 های کاهش یا تدافعیاستراتژی -2

هها  ههای خهود باشهد، از ايهن اسهتراتژی     حجهی فعالیهت  اگر بنا به هر دلیلی، شرکت در صدد کاهش 
 کند. دلاي  استفاده از اين استراتژی متفاوت است.استفاده می

 مشارکت یا همکاری مشترک 1-2

رائه محصهولات خهود   افزايی ناشی از بهی پیوستن چند شرکت جهت اگیری از هیدر مشارکت، هدف بهره
 رقابت کاهش يافته و میزان ريسک نیز کمتر خواهد بود. ،باشد. در اثر اين همکاریبصورت مشتر  می

 واگذاری یا حذف محدود 2-2

-گهذاری نمايد تا برای سرمايهفروش تعدادی از واحدهای خود میدر اين استراتژی، شرکت اقدام به 

ه های بعدی، تأمین مالی نمايد. شرکت با فروش واحدهايی که ديگر سودآور نیسهتند، خهود را از مسهئل   
 کند.ین منابع برای آنها آزاد میتأم

 حذف کامل یا انحلال 3-2

نمايد و تمهام  م  محصول يا خ  تولید میبا اجرای اين استراتژی شرکت اقدام به فروش يا حذف کا
نرهر اسهتراتژيک يهک مشهک       رساند. انحلال در واقع پذيرش شکست اسهت و از ها را بفروش میدارايی

 آيد.بحساب می

 گردکاهش یا عقباستراتژی  4-2

ه های تولیدی خود نمهود در اين حالت شرکت، موقتاً يا بطور دائی اقدام به کاهش عملیات يا فعالیت
 نمايد.اند را تأمین میتر بودههايی را که موفقنیاز ساير بخشو به اين طريق، منابع مورد

 استراتژی ثبات یا تمرکز -3

شهود کهه اولاً شهرکت    اسهت و در شهرايطی اجهرا مهی    ع موجهود  ها به معنی حفظ وضاين استراتژی
لازم جههت توسهعه   باشد و ثانیاً امکانات و منهابع  داشته و تهديد خاصی متوجه آن نمیوضعیت مناسبی 

 باشد.سازمان موجود نمی

 توسعه بازار 1-3

ههای  کهردن محهدوده  تهوان بها اضهافه   بازار با موفریت روبرو شهوند، مهی   در صورتی که محصولات در


