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 فصل اول

 کلیات

 مقدمه
ز بخش مدیریت منابع انسااانر زگاراز  ر اراا گ نباارار زا  باات داار ن،ابه ادااتک با  ظزو  ا اا  ،ظ

اتر براو او حررذزب گ این بخش بز تادیل مدیریت منابع انسانر با مؤلفا ردنل برش اا چ،ل دال مر

سا دت. هنگامر  ا بز ابتدا مدیریت منابع ان بر م،م ایفا  ربه ا شر ت بز زقابت نق نر)بخش مظاقرت 

ر  الاها رررندران ب ردنل( با عنظان یک گ رفا بز شر ت  دیداز ربتک مدیران اجرایر گ دایر تصمرم

 ایف ابازو نمظبند گ نقش مدیریت منابع انسااانر عمدتاپ  بااتراانر اا گلر ملمظس تمر ز مرگ منابع ما

دتمزبک حفظک نگ،دازو بابه ست حقظق گ ب ضع مقرزات ابازوک تنظرم لر دنلر گ مظچظن گ ازبو هاو  ر

د.  نت مراا این قارل بظب. اما امرگاهک هر مدیر عالر اا اارابش با عنظان عامل مظاقرت شاار ت باا ا

نابع گازبه منابع انسانر اا نقبر  لردو بز ت قق اهداف داامانر گ همچنرن بز تلفرق گ تر رب دایر م

 باشد. با داامان برخظزباز مر

دت  ا ابندو  رب. انسان مظضظعر تظان براداس مظضظع بدتاهاو مدیریت زا مرمفاهرم گ تئظزو

سانر بز مدیریت قراز  بلر مربز  انظن تظجا نگرش زگابط ان شاخا ا اما مرتاط )رررب. این نگرش با بگ 

سانر تقسرم مرگ مكمل یكدیگر( با نام داامانر گ مدیریت منابع ان شناخت گ  .شظبهاو مدیریت زاتاز 

ت منابع مدیری .ررربتغررر زاتاز اربوک ررگهر گ دااااامانر بز حظاد مدیریت زاتاز دااااامانر قراز مر

سان زا با عنظان یک ع سانرک ان داامان شدک زقابت گ برترو  انر مدنظر قراز امل حراتر گ ممتاا براو بقاک ز

دمر شاغل بز  دتعدابهاو بالقظه نررگهاو  بخرص ا سانر ت اامان گ بهد. بز گاقع نقش مدیریت منابع ان

 آگزبن امكاناتر براو شكظاایر آن،ا ادت. دپس اراهم

 منابع انسانی تعریف مدیریت

سان شت گاحد گ یك سانر  ا براو همگان قابلمعنا گ بربا شدک گجظب بقاظل ر اا تعریف مدیریت منابع ان ا

راز بابه ادت. قاو اا بیدراه خظب تعریفر زا مطرح  ربه گ مظزب ادتفابه ندازبک با  ظزو  ا هر نظیسنده

شد.  شتا با سانر گجظب با دت  ا تعازیف ایابو اا مف،ظم مدیریت منابع ان ین تنظع گ ابنابراین  ارعر ا

گبااا گ اا نعطاف بز تعازیف مدیریت منابع انسااانر اا یک دااظ با عنظان نظرات تفسااررو آمظانده گ زاها

دت.رررواگقات مظجب نترجادظو بیگر با ج،ت قابل آامظن ناظبنک راهر شده ا ضابو  این  هاو مت

دیریت منابع ترین تعازیف اا منترجا نمظبه اداات.  عمدهها زا بدگن ادااتفابه گ برگضااعرت غالااپ ت ش

 انسانر با شرح ایر ادت؛
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 امانر. مدیریت منابع انسانر عاازت ادت اا مدیریت زگابط ادتخدامر با منظظز ت قق اهداف دا 

 منظظز اا زگابط ادتخدامر عاازتند اا:

 ( جذب نررگو انسانر1 

 ( نگ،دازو2 

 ( خاتما3 

 م،مترین عنابر این تعریف شامل بگ مظزب ایر ادت؛ 

 ؛ از بازب نا با مدیریت اارابگدر "زگابط"منابع انسانر با مدیریت ( مدیریت 1

 .مداز ادت( مدیریت منابع انسانر هدف2

 ر با مدیریت منابع انسااانر یک زگیكرب متمایز با مدیریت ادااتخدام اداات  ا با بناال بدااتراب

ه اا چردمان دااتفابمزیت زقابتر اا  ریق آزایش زاهاربو نررگو  از تظانمند با تع،د بالا گ نرز ا

داختازو گ نرز زگشاو اا زگشیكپازچا شد. مهاو مدیریت  از نان مرهاو ارهنگرک  دیریت با

ن گجظب منابع انسانر شامل هر چرزو ادت  ا بز ازتااط با مدیریت زگابط ادتخدامر بز دااما

ررظنا ایدئظلظژو با هبازب. ما مدیریت منابع انسااانر زا تن،ا با الگظو تع،د بالا بز مدیریت  از یا 

 بهرم.خاص یا زگش مدیریت ازتااط نمر

 سانرک م شناخت منابع نررگو ان شامل  دتخدامک  سانر با عنظان ارآیند ا صاحاا گ مدیریت نررگو ان

گحر گ ها ج،ت انتخابک آمظاش گ  رگزش گ نگ،دازو با مف،ظم حمایت گ تقظیت زانجام آامایش

زش گ ن امكانات زااهر گ خدماتر تعارر بازند گ  رگزگانر  از نانک  رباخت مناداااب گ ت مر

 بهند.آمظاش مجدب نررگو انسانر زا مظزب ت  رد قراز مر

 سانر؛ برناما دااماندهرک هدایتک زهارو گ نظازت بر  لرا عملرامدیریت منابع ان دتخدامر گ زیزوک  ت ا

ازو گ با گیژه هاو  ب انگرزههمچنرنک آمظاش گ ب،سااوک نگ،دازوک ازاشرابرک برقرازو ازتاا اتک ایجا

 و دایر مدیران بر ع،ده بازب.زیزو منابع انسانر زا با همكازو گ مباگزهبرناما

 سانر ب دتخدامک تربرت گ  رگزش نررگو ان دایرک انتخابک ا شنا سانر زا  ا منظظز مدیریت منابع ان

 اند.نرل با اهداف داامان تعریف  ربه

 امانر هاو داو ادت  ا براو زضایت  از نان گ ت مرن هدفامدیریت منابع انسانرک تخصص گیژه

  ند.زیزو گ  ظشش مربرناما

 سانرک جناا دت گ م،مترین عامل بز ازتقاو  رفرت مدیریت منابع ان سانر مدیریت ا  مرت  کو ان

 زگب.تظلردات گ ازائا خدمات بز داامان با شماز مر

  داامانک تمام اارابو سانر یک  بغظمنظظز اا منابع ان داامان م دطظح مختلف  دت  ا بز  ل با ا

صد گ نرتر خاص  دت  ا با ق بكر ت بززگ یا  ظچكر ا داامانک ت ستند گ منظظز اا   گ از ه

 براو نرل با اهداار مبخص بظجظب آمده ادت. 



 7  |کلیات

 دتراتژیک گ  ایداز با ازاش دت اا مدیریت گ ابازد ا سانر عاازت ا هاو ن بازایرتریمدیریت منابع ان

ظل با  نند گ منفرباپ بز  ناز هم با شاار ت بز گباا از نانر  ا بز آنجا  از مر شاار ت یعنر

  نند.اهدااش  مک مر

 ضرورت و اهمیت مدیریت منابع انسانی

دت گ ت ش اربو گ جمعر ااراب  داامان ا شمندترین گ م،مترین بازایر یک  سانر ازا بل حمنابع ان ا

سانر  داامان زا با اهداف تعررنمربانشک تفكرک خ قرت گ  ازایر نررگهاو ان شد  ا  نزبیک یا  شدهبا

سجم بز ارآیند ابازبگز مر سانر زگیكربو زاهاربو گ من ساننماید. بز حقرقت مدیریت منابع ان ها ه ان

دت گ اا ل اظ نظرو گ  ازبربو مارّن انظن  ازبربو گ نظرو ابازه داامان ا دت.   ربن نررگو بز  از ا

راا با ادتفابه نها ماشرن نرستندک بنابراین منابع انسانر این ادت  ا انسان او نظریا مدیریتارض  ایا

گ ... بز این  شنادرک زگابط انسانرشنادرک جامعاهایر مانند زگانعلمر گ  ازبربو اا مظضظعات گ زشتا

 گ ت ش اندز ازان امظزک بخباار اا مف،ظم مدیریت منابع انسااانر زا بزد  ربهباشااد. بدااتمدیریت مر

اداااپ معتقدند  ا اند با بلایل مختلف آن زا با اجرا رذازند. برخر اا بلایل آن،ا عاازت اداات اا؛ اداا ربه

دت سانر زگش ب رح گ بزدت ابازه  از نان ا سانر بزدت ب .مدیریت منابع ان ا آنچا مدیریت منابع ان

زاش گ چا احرث اازگبن  بهدک مطابقت بازبک چا اا حرثت زقابتر بظبنک چا ااها زگو مر ا بز داامان

سانر اكر گ ایده .اا حرث مدیریت  ازا گزانک آن زا او جدید ادت  ا نظیسندران گ مبامدیریت منابع ان

 . نندبا  راو آزادتا گ جذاب معرار گ عرضا مر

دت: نفظذ ابا مرگزو بر اببرات   درک چ،از جناا ایر بز قلمرگ مدیریت منابع انسانر مطرح شده 

هاو شااغلر. بیدراه هاو  اباش گ نظامنک جریان منابع انسااانر )بزگن گ برگن داااامانر(ک نظامبز  از نا

راز بابه گ قو جذبک نگ،داشتک انگرزش گ تظدعا منابع انسانر مظزب مطالعا بیگرو آن زا بز چ،از حظاه

برک  اباش گ ایااو مدیریت منابع انسانر شامل انتخابک عملكربک ازو  نج مرحلابیدراه بیگرو اا چرخا

 تظدعا یاب  ربه ادت. 
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 جایگاه مدیریت منابع انسانی در سازمان
گ  . قراز رراتابندو داامانک مدیریت منابع انسانر بز زبیف مدیریت تظلردک مدیریت مالر گ ...بز تقسرم

دو حظاهانجام امظز مربظط با آن با ع،ده دت. این حظاه ممكن ا ساو معرن گارذاز رربیده ا تقرماپ ت م

دطا شد یا اینكا با گا داامان با دت  یفر  ام پ هایر ت ت نظر گو قراز رررب گ بازاو گ ات ت نظر زیا

 تخصصر ادت  ا نقش م،مر بز مظاقرت ن،ایر داامان بازب. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ابهامات در مورد مدیریت منابع انسانی 
تعاررهایر بزبازه ماهرت گاقعرک با گجظب اهمرت آشااكاز مدیریت منابع انسااانرک همربااا اب،امات گ دااظ 

 نقش گ گ رفا بقرق آن گجظب باشتا ادت. بلایل این اب،امات عاازتند اا:

 جدید بظبن این گ رفا نسات با دایر گ ایف بز داامان -1

سان  -2 دت گ نمران برنر گ حلر قطعر براو بزدک تفسررک   رشتظان زاهمظجظبو متفكر گ مختاز ا

 یا  نترل زاتاز اگ یاات.

 های سخت و نرم مدیریت منابع انسانیجنبه
شرظهجناا دااتر گ تجازو با  سانر بر گجظه  مرک م ا دخت مدیریت منابع ان او عق یر همانند هاو 

 ند. جناة دخت مدیریت منابع انسانر با السفة ماتنر بر  سب گ  از دایر عظامل اقتصابو ت  رد مر

 ند  ا  از نان زا باید با ن ظو مدیریت  رب تا بتظان اا آن،ا داااااراز ادااات  ا بر این امر ت  رد مر

 .اازگبه حابل نمظبازاش

زتاا اتک هاو نرم مدیریت منابع انساااانر اا مفاهرمر چظن مكتب زگابط انساااانرک ت  رد بر اجناا

دت اا اینكا با  سانر عاازت ا دت. جناة نرم مدیریت منابع ان بئت رراتا ا با گ ن انگرزش گ زهارو زی

هاو آن،ا زا مظجب گ مناع مزیت  ربن گ تع،دک داارازو گ م،ازتهاو با ازاش زاتاز از نان مثل بازایر

 زقابتر شر ت بانستن.

 ریاست

 

 مدیر منابع انسانی

 

 مدیر فروش

 

 مدیر مالی

 

 مدیر تولید
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 اهداف مدیریت منابع انسانی
 باشد؛سانر شامل یكسرو اهداف با ترترب ایر مرمدیریت منابع ان

 انگرزش .1

 اازایش  ازایر .2

 تعابل بز جاران خدمات .3

 مسئظلرت اجتماعر .4

  ذیر بظبنقانظن .5

 گزوب،ره .6

  رفرت اندرر  ازو .7

 جذب متقاضران شایستا گ باادتعداب .8

 ت مرن گ حفظ  از نان مطلظب .9

 

 

 

جنبه های نرم 

علایق

هماهنگی

ارزش افزوده

فرهنگ 
سازمانی

های جنبه
سخت 

عوامل اقتصادی

تجارت

محاسبات

وجوه کمی و 
مقداری
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 وظایف مدیریت منابع انسانی
دتراتژو1 دتراتژوهاو اااا تدگین ا دتاو ا سانر بز زا داامان گ ن،ابینامنابع ان زگیكرب  دااوهاو 

 مدیریت ادتراتژیک منابع انسانر

 بندو مباغلا تجزیا گ ت لرل گ  راحر گ ازاشرابر گ  اقا2

 تژیکهاو ادترازیزو براو ت مرن منابع انسانر مظزبنراا داامان بر اداس برناماا برناما3

 ند.ایر  سانر  ا اا شرایط بالقظه ادتخدام بز داامان برخظزبازا  ازمندیابر یعنر شناد4

 ترین ااراب براو تصدو مباغل بز داامانا انتخاب شایستا5

  ذیرو  از نان جدید با داامانهاو جامعاا ادتخدام گ تنظرم برناما6

 ا  راحر درستم جاران خدمات اعم اا حقظق گ بدتمزب گ مزایاو زااهر7

 مدیریت عملكرب  از نانا  راحر درستم 8

 ا  راحر درستم  اباش اربو گ ترمر9

 ا تظدعا منابع انسانر اا  ریق آمظاش  از نان10

  رگزو گ  راحر مسرر شغلرا تظدعا منابع انسانر با جانبرن11

 ا  راحر درستم ب،داشت گ ایمنر م رط  ازک زگابط  از12

 ا  راحر درستم انضاا ر گ ضظابط اخ قر13

 نابع انسانیهای منقش
 باشد؛ها با شرح ایر مرمدیریت منابع انسانر بازاو یكسرو نقش

 شریک استراتژیک و قهرمان تغییر؛ 
ا بز زادتاو زمدیران منابع انسانر باید خظب زا شریک ادتراتژیک داامان بدانند گ اقدامات داامان 

ت ادتراتژیک آمرز تغررراانجام مظاقرتها گ اهداف آن ج،ت بهند. مدیران منابع انسانر ضامن ادتراتژو

 ش بهند.بز داامان هستند گ باید با اتخاذ تدابرر مؤثرک مقاگمت  از نان زا بز برابر تغررر  اه

 حامی کارکنان؛
ایند گ مدیران منابع انساااانر باید م رطر اراهم  نند  ا بز آن  از نان احسااااس آزامش گ امنرت نم

 باشند. انگرزه لاام براو  از زا باشتا

 دهنده سرمایه انسانی؛نقش توسعه
گ مدیران  هاو هما  از نانمدیران منابع انسااانر باید امرنا زا براو زشاادک یابرررو گ تظدااعا م،ازت

 د. هاو تظدعا اربو گ ترمر هما  از نان زا  رگررو گ اجرا  ننآمابه دااند. آن،ا باید  رح



 11  |کلیات

 متخصص کارکردی؛
سانر بتظانند با عنظان متخصصان حراازگب  ا مدیران منانتظاز مر گ انر بز  او گ ایف تخصصرابع ان

ثربخبااار ایفا احظاه منابع انساااانر نظرر انتخابک آمظاشک  ازمندیابر گ ازایابر عملكرب زا با  ازایر گ 

  نند. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاریخچه مدیریت منابع انسانی مدیریت منابع انسانی
با اگج تكامل خظب زدرد. بز  1980اتفاق ااتاب گ تا اگادط بها  1970گ  1960هاو بز آمریكا  ر دال

باگزهحال  بظزت ازائا خدمات م سانر بز اببرات علمر خظب زا با  ضر مف،ظم مدیریت منابع ان او گ حا

ب،اظبهاو داامانر بسراز نمایان داختا ادت. ادتفابه رستربه اا این گاژه ابتدا بز آمریكا آغاا گ دپس 

سااا با ازگ ا نرز ابان منتقل شااد گ اخرراپ با مرزان  مترو بز مقاییااتا انگلرسااربا  بااظزهاو تظدااعا

 رسترش یااتا ادت. 

 روند تدریجی تکامل مدیریت منابع انسانی
 ) ترلظز( نگرش ابزازو گ مكانركر بز منابع انسانر گ ابازه امظز  از نان -1

 

 

و بهندهتظدعا

 هاو انسانردرمایا

 

 

 شریک ادتراتژیک

 گ ق،رمان تغررر 

 

 
 

 حامر  از نان  

 

 

 متخصص  از ربو

 بلندمدت

 بیدراه

  ظتاه مدت 

 ت  رد بر ااراب

 

 ت  رد بر ارآیندها

 



 شرح پیشرفته مدیریت منابع انسانی  |12

 یدراه  دزدالازانا بز منابع انسانر گ ابازه امظز  از نان)زگابط انسانر(ب-2

 ها(یا درستمنر ) نظرهاو اجتماعر بز ابازه انسابیدراه درستم -3

 فلسفه مدیریت انسانی
نسانر بز ررگ امارن این ادت  ا نرل با اهداف داامانر بز ررگ ت مرن نرااهاو انسانر گ ت مرن نرااهاو 

 نرل با اهداف داامانر ادت.

 مفهوم مدیریت منابع انسانی
رذازوک دااراداات مدیریت منابع انسااانرک بز ج،ت  سااب زضااایت  از نان گ ت مرن اهداف داااامانرک

 زیزو گ اعالرت نماید.برناما

 الف( سیر تکوینی مدیریت منابع انسانی

 یااتا ادت. تظجا با نرااهاو انسان اا اگایل قرن نظابهم شرگع گ تا با امرگا تداگم

 ب( جایگاه امروزی مدیریت منابع انسانی

شده سراز بالائر برخظزباز  سانر اا اهمرت ب  قق اهداف تگ گجظب آن براو  امرگاهک مدیریت منابع ان

 باشد. داامانک ضرگزو مر

 ج( نقش سازمان امور اداری و استخدامی کشور 

امان امظز  از نان بگلترک مبمظل  قانظن ادتخدام  بظزو بظبه گ زدردرر با امظز آنانک گ رفا دا

 باشد.ابازو گ ادتخدامر  بظز مر

 د( نقش وزارت کار و امور اجتماعی  

دا دردرر با امظز آنانک گ رفامان از نان  بمظل  قانظن  از بظبه گ ز ا گاازت  از هاو غرربگلترک م

 باشد.گ امظز اجتماعر مر

 هدف عام مدیریت منابع انسانی
 باشد.هدف عام مدیریت منابع انسانر ک اازایش  ازآئر نررگهاو انسانر بز داامان مر

او گ هدف هدف داااامانرک هدف گ رفا چ،از هدف مدیریت منابع انسااانر شااامل هدف اجتماعرک

 شظب. اختصابر مر

 هدف اجتماعی -1

 ز جامعااحساس مسئظلرت بز مقابل نرااهاو جامعا گ ایجاب اعتااز براو داامان گ  از نان آن ب
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 هدف سازمانی -2

دتفابه اا تخصص گ تع،د نررگهاو ا داامانر گ حدا ثر ا سئظلرت بز مقابل اهداف  سانر احساس م ن

 با این اهداف بز نرل

 ایهدف وظیفه -3

سئظلرت سئظلرت بز مقابل گ ایف گ م داامان احساس م شتا رهائر  ا با ع،ده گاحد امظز ابازو  ذا

 شده ادت.

 هدف اختصاصی -4

 احساس مسئظلرت بز مقابل اهداف شخصر  از نان شاغل بز داامان

  های عمومی مدیریت منابع انسانیوظایف و مسئولیت

 باشد.انسانر بازاو گ ایف گ اهداف عمظمر گ اختصابر مرمدیریت منابع 

 ریزیبرنامه -1

شامل تعریف اهداف  ظتاهبرناما بخمدتک مرانزیزو  سانر گ م نمظبن صمدت گ بلندمدت  نررگو ان

 باشد.زاه زدردن با این اهداف مر

 سازماندهی -2

سرم  از گ ایجاب هماهنگر بز برن گاحدها گ م شامل تق سرمدااماندهر  ر شده گ  راحباغل تق

 باشد.داختاز ازتاا ات مظزبنراا مر

 هدایت و رهبری -3

ر نمظبه گ بز ج،ت انجام ب رح  ازهاک مدیریت منابع انسانر باید نررگو انسانر زا هدایت گ زاهنمائ

 هاو لاام زا با گجظب آگزب.آن،ا انگرزه

 نظارت و کنترل -4

سا اقدامات انجام دط  شامل مقای دنل با برناماشده تظ شده گ انجار م اقدامات هاو اا  رش تعررن 

 باشد.اب حر بز بظزت نراا مر

 های اختصاصی مدیریت منابع انسانی؛ ب(  وظایف و مسئولیت

 جذب گ رزینش (1

 آمظاش گ تظدعا منابع انسانر (2
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 هاو حقظق گ بدتمزب راحر درستم (3

  ات انسانرانسانر اا  ریق ایجاب ازتااها گ شخصرت نررگهاو شناخت ادتعدابهاک ع ئقک انگرزه (4

 انجام اقدامات مربظط با نگ،دازو تن گ زگان منابع انسانر  (5

 هاو  ردنلرانجام اقدامات مربظط با اعل گ انفعالات گ جابجائر (6

 انجام اقدامات مربظط با نظم گ انضااط گ زدردرر با شكایات (7

 ازاشرابر شایستگر  از نان (8

 زیزو نررگو انسانربرناما (9

 بگررانانجام اقدامات مربظط با اا  از ااتابررک باانبستگر گ مستمرو (10

 بندی دیگر از وظایف مدیریت منابع انسانیتقسیم

 آمظاش  از نان •

 تربرت مدیر •

  راحر درستم ازایابر عملكرب •

  راحر درستم حقظق گ بدتمزب •

  راحر درستم  اباش •

  راحر درستم ایمنر گ ب،داشت •

 كایات  از نان راحر درستم زدردرر با ش •

 نقش مدیریت منابع انسانی در سودبخشی سازمان

 هاو غررضرگزو با اازایش زاندمان  از بز داعات عابو ازو اهش اضااا .1

 .هاو لاام با منظظز تربرت  از نانر  ا حدا ثر باابهر زا باشتا باشندآمظاش م،ازت .2

 هاو با  اهر مظجااتخاذ تدابررو براو  اهش غرات گ مرخصر .3

  راحر ب رح مباغل براو جلظرررو اا ات ف گقت  از نان  .4

 جلظرررو اا ترد داامان با مدیریت ب رح .5

 هاو ناشر اا خسازت گ برمازوایجاب درستم ایمنر گ ب،داشت گ جلظرررو اا هزینا .6

 ترین ارب براو هر شغلیااتن گ ادتخدام شایستا .7

یر نگ،دازو نررگهاو  ازا با داااا راحر دااارساااتمر براو حقظق گ مزایا  ا بتظاند بز جذب گ  .8

 ها زقابت  ند.داامان

 تبظیق متصدیان مباغل براو ازائا  ربن،ابات  اهش هزینا  .9

 های مدیریت منابع انسانیمشیها و خطسیاست

 رررب.ز مرها مظزب ادتفابه  قراررروهائر ادت  ا با عنظان زاهنماو عمل  ردنلک بز تصمرمبرانرا
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 منابع انسانر نترجا عملكرب مدیریت

 تظلرد گ  ازایر بربتر -

 اازایش  رفرت اندرر  ازو -

 ایجاب جظو مساعد گ مطلظب داامان -

گ رفا متخصااصااان امظز  رداانلرک دااتابو اداات گ این متخصااصااان حق بخالت بز امر یا قدزت 

بفر الزا ستند گ مدیران  بفر( ه باگز اجرایر گ عملراتر) ستقرم ندازند گ تن،ا م دتظزبهر م مر با ب

 هاو آنان ندازند. اجراو مباگزه

 اهداف مدیریت منابع انسانی
 :اهداف مدیریت منابع انسانر عاازتند اا

 داامان قابز شظب تا  از نان ماهر گ متع،د گ باانگرزه زا جذب  ند. 

 هاو ازتقاو شغلآگزبن مستمر اربتآمظاش  از نان گ اراهم. 

 هاو  ازو با عملكرب بالا راحر درستم. 

 هاو مدیریتر با تع،د بالا زا تظدعا بهدزگش. 

 ایجاب جظ منادب  ا بتظان زگابطر مؤثر گ هماهنگ برن مدیران گ  از نان برقراز شظب. 

 ذیر شظب از ررگهر امكان . 

متظلرانک  هاو بگلترکهاو ذینفعشک مالكانک ن،ابهاک داااامانبا داااامان  مک  ند تا نرااهاو ررگه

بتریان دایر  ربهکمدیرانک  از نانک م شنا تظاان گ  ک منابع ارگش گ با  ظز  لر عمظم مربم زا 

 .تعابل بخبد گ دپس آن،ا زا ت مرن  ند

 ند گ با بهبهند گ با آن،ا بابت آنچا  ا انجام مرتضااامرن  ند  ا با  از نان ب،ا گ ازاش مر

 .بهندآگزندک  اباش مربدت مر

 فاگت اتک هاک دااا یق گ زگحرن اا حرث م،ازتهاو اربو گ ررگهر  از نابا بز نظر رراتن ت

 .نررگو  ازو متنظع زا ایجاب گ مدیریت  ند

 ها براو هما اعضاو داامان یكسان ادتتضمرن  ند گ مطمئن شظب  ا اربت. 

 اف گ یک زگش اخ قر زا براو مدیریت  از نان بررزیند  ا بر م ظز تظجا با  از نانک انصااا

 انر  از نان زا اراهم آگزب گ ب،اظب بخبد.شفاارت ادتظاز باشد. زااه جسمر گ زگ

 های مدیریت منابع انسانیویژگی
 :مبخصات مدیریت منابع انسانر عاازتند اا

 هاو اشمدیریت منابع انسانر بر اهمرت جلب تع،د  از نان نسات با داامانک م مظزیت گ از

 . ندک لذا تع،د م ظز ادتآن ت  رد مر



 شرح پیشرفته مدیریت منابع انسانی  |16

 ندانسانر گ بیگر گاحدهاو مختلف داامان ت  رد مر بر هماهنگر ادتراتژیک برن منابع . 

 شظباعالرتر ادت  ا تظدط مدیران ازشد هدایت مر. 

 مدیران بفک مسئظل اجرا گ بدتاگزبهاو آن هستند. 

 نندبا  رق مختلف با خلق گ حفظ مزیت زقابتر شر ت  مک مر . 

 مدیران   ا منااع بگ  رفهاو اشتغال با برنبر اراررر گ باثاات اا  راحر گ اعمال درادت(

 . ندگ  از نان( زا ت مرن  ندک حمایت مر

 شظبهاو قظو ت  رد مرها گ ارهنگبز مدیریت منابع انسانر بر ازاش. 

 دترابر با مظاقرت دت گ بر ب بتر گ بززرتر براو مقابلا با چعملكرب م ظز ا هاو الشهاو بر

 . ندجدید ت  رد مر

 اند تا ررگهرایند تا تكثرررا گ بربتر اربوررزگابط  از نان بربتر تساگو. 

 گش هاو منعطف گ بر ارآیندهاو زابااظل دااااماندهرک ازرانرک گ غررمتمر زند  ا بر نقش

 . نندهاو دنتر ت  رد مرانجام  ازهاک با خصظص بز داامان

 شااده با مبااتریان گ بر جلب زضااایت  امل آن،ات  رد بساارازو بر  رفرت  الاهاو عرضااا 

 .شظبمر

 ت ها براداااس عملكربک شااایسااتگرک مباااز ت یا م،ازت  از نان متفاگنظع گ مرزان  اباش

 .ادت

 نقدهایی به مدیریت منابع انسانی 
ماز شااامدیریت منابع انساااانر یک نظریة معتار یا شاااكل ب،تر گ جایگزینر براو مدیریت  از نان با 

ذاب ادت خظشارنانا اما ما،م ادتک ج ( یک مف،ظم1991مدیریت منابع انسانر اا نظر رست ) زگب.نمر

  ننده. گ امردگاز

ز این مظزب بحتر ارر مدیریت منابع انسااانر زا با عنظان ارآیندو متمایز بدانرم  ا الاتا بساارازو 

دتكازو ضات گ ب دت اا تناق س ها گ بنابر اعتقاب  ررگان مكتاااااب  ازبیفکتربید بازندک  ر ا راز مخرب ب

یریت منابع با ب،ترین شكل گ با ب،ترین ارض )اهداف ممتاا( مد نابع انسانرادت. مدیریت ادتراتژیک م

  باشد.ت صرل نمرانسانر ثابت نبده ادت گ بز ب،ترین حالت قابل
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 سؤالات پايان فصل

 مدیریت منابع انسانر زا تعریف نمایرد؟ .1

 ضرگزت گ اهمرت مدیریت منابع انسانر زا تعریف نمایرد. .2

شریک 4هاو نقش .3 دعا بهنده رانا  دتراتژیکک تظ صا سانرک حامر  از نان گ متخ درمایا ان ص و 

  از ربو بز مدیریت منابع انسانر زا تظضرح بهرد.

 و عام مدیریت منابع انسانر زا تظضرح بهرد.رانا 4هاو هدف .4

 هاو دخت گ نرم مدیریت منابع انسانر زا تظضرح بهرد. جناا .5





 فصل دوم

 تجزیه و تحلیل شغل
اامانک هاو هریک اا مباغل بز دتجزیا گ ت لرل شغل ارآیندو ادت  ا اا  ریق آنک ماهرت گ گیژرر

شاااغل  رلرربب. با تجزیا گ ت لرربب گ ا  عات  اار بزبازه آن،ا جمع آگزو گ رزازش مربرزدااار مر

شااظب گ براو احراا گ انجام شااایسااتا آن چا شااظب  ا هر شااغل چا گ ایفر زا شااامل مرمبااخص مر

ا  از نانک اا بها گ مباغل م ظلا هایر لاام ادت. شناخت گ ایفک مسئظلرتها گ تظانایرهاک بانشم،ازت

 رررب. بندو مباغل بظزت مر ریق تجزیاک  راحر گ  اقا

  باشد.بربن با ماهرت مباغل بز یک داامان مرات با منظظز  رآگزو ا  ععاازت اا جمع

برات گ گیژرر صظ بخرص خ دت اا مراحلر براو ت ک ی آمرز هاو لاام براو انجام مظاقرتعاازت ا

  ذیرب .شغل گ برزدر شرایطر  ا شغل بز آن انجام مر

برات گ گیژرر صظ بخرص خ دت اا مراحلر براو ت ک ی آمرز مظاقرت هاو لاام براو انجامعاازت ا

  ذیرب.شغل گ برزدر شرایطر  ا شغل بز آن انجام مر

شناخت نظعک مرزان گ ن ظه داامان با منظظز  شغل بز  شرایط  و انجام اعالرتمطالعا  شغلرک  هاو 

 باشد.م رط  ازو گ شرایط احراا آن مر

نظر  حراا آن ااعاازت اا مطالعا گ برزداار ج،ت  ر بربن  با  ماهرت یک شااغل گ تعررن شاارایط ا

 باشد.بانشک م،ازت گ یا نظع زاتازمر

 سؤالات  اساسی مرتبط با تجزیه شغل
 باشند؟و شغل مربهندههائرک اجزا  گ عنابر تبكرلچا نظع  ازها گ اعالرت -1

 ها باید با انجام بردد؟تچگظنا این  ازها گ اعالر -2

 باشد؟اغل باید اا نظر بانشک م،ازت گ یا زاتاز چگظنا ش -3

 هدف از انجام تجزیه شغل 
 باشد.هدف اا انجام تجزیا شغل ک ت،را گ تنظرم بگ ارم ادادر شرح شغل گ شرایط احراا مباغل مر

 برخر اا ابط حات تجزیا شغل؛

 بهنده یک گ رفا. از: عاازت ادت اا اجزاو تبكرل .1

 ن.ارب بز دااماهاو جسمر گ یا اكرو م ظلا با گ رفا: عاازت ادت اا قسمتر اا اعالرت .2

ق گ شااغل: عاازت اداات اا گ ایف مبااابا گ مرتاطر  ا با ع،ده یک ارب بز مقابل بزیاات حقظ .3

 شظب.بدتمزب رذازبه مر

  ست: عاازت ادت اا جایگاه داامانر ااراب. .4
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دت اا خ با .5 شغل: عاازت ا شغلشرح  شغل خاص  ا معرف آن   او اا ا  عات مربظط با یک 

 باشد. 

 آید. غل: عاازت ادت اا ا  عاتر  ا  ا اا تجزیا شغل گ شرح شغل با بدتشرایط احراا مبا .6

 حراا: عاازت ادت اا ررگهر اا مباغل مبابا. .7

 مراحل تجزیه و تحلیل شغل

 برزدر  لر داامان با منظظز تعررن مطابقت مباغل با باات گ اهداف داامان •

 چگظنا ادتفابه خظاهد شد.تعررن اینكا اا ا  عات با بدت آمده اا تجزیا گ ت لرل  •

 هایر اا مباغل براو تجزیا گ ت لرل گ مطالعاانتخاب نمظنا •

 هاو مختلف تجزیا گ ت لرل مباغلبا بدت آگزبن ا  عات لاام با ادتفابه اا زگش •

 تنظرم  شرح شغل •

 تنظرم شرایط احراا شغل •

  راحر شغل با ادتفابه اا ا  عات با بدت آمده بز مراحل قال •

 بابن اب حات لاام بز بظزت نرااراحر شغل گ انجامازایابر   •

 های تجزیه و تحلیل شغلروش

یا  گرران مباااغلک براو مدتر معرن شاااغلرن زا مظزب مباااهده مسااتقرم مباااهده؛ بز این زگش ت لرل

 بهند. غررمستقرم قراز مر

 زگب.زگشر ادت  ا براو تجزیا گ ت لرل مباغل نساتاپ دابه با  از مر 

  مباغل اكرو منادب نرست.براو 

 .با ااراب متخصص نراا بازب 

 حضظز م قق بز م رط  از نااید بر زگند عابو  از اثر بگذازب. 

 انواع مشاهده؛

 مشاهده مستقیم -1

 رب.رراا  ریق حضظز مستقرم بز م رط گاقعر  از گ مباهده حضظزو گ مستقرم شاغلرن بظزت مر

 مشاهده غیر مستقیم -2

 رررب.بربازوک گیدئظ گ... بظزت مراا عكساربازوک ارلم اا  ریق ادتفابه


