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 مقدمه

هها، بها اسهتفاده از افهراد گونهاگون،      پردازد کهه چگونهه دولهت   رشته مديريت دولتی به اين سؤال می

های خود هدايت و نیز بر عملکرد و بهازدهی  آورد و آنها را در جهت اجرای برنامهها را بوجود میسازمان

هايی توجه و تمرکز دارد کهه بهه شهکلی رسهمی     کند. مديريت دولتی بر سازمانآنها نظارت و کنترل می

ايی و کمیسهیون های اجرهای تابعه، هیئتها، سازمانشوند. مانند وزارتخانهبخشی از دولت محسوب می

قلمرو مهديريت دولتهی شهامل يهک      ها در سطوح مختلف مرکزی، استانی و محلی )شهری و روستايی(.

ای است که از علوم سیاست، مديريت و حقوق، ديهن، اخهلاق و جامعهه   ای و چندرشتهحوزه میان رشته

های زيهادی دارنهد   مدر رشته مديريت دولتی، محققان و انديشمندان عدم تفاهکند. شناسی استفاده می

که اين امر باعث شده است که تاکنون رويکرد يا پارادايم دقیق و جامعی در ايهن رشهته وجهود نداشهته     

توان به تفکرات الکساندر هامیلتون و توماس جفرسون نسبت باشد. آغاز تأملات در مديريت دولتی را می

مجريه دارای قدرت زيادی باشد. او بهرای  داد. هامیلتون به يک دولت قدرتمند ملی تاکید داشت که قوه 

اثبات اين مدعای خود بیان می کرد در صورتی فعالیت ها اثربخشی خواهند داشت که جهت و راسهتای  

مشخصی داشته باشند و صرفا قوه مجريه است که می تواند نقش جهت دهی را اعمال کند. درسهت در  

ود کردن دولهت و قهوه مجريهه از نظهر قهانونی و      مقابل ديدگاه هامیلتون، نقطه نظرات جفرسون بر محد

حقوقی تاکید داشت. او اعتقاد داشت اين محدوديت ها می تواند مسئولیت کارکنهان دولهت را تیهمین    

نمايد. در مکتب فکری فدرالیسم )هامیلتون( بر ايجاد يک دولت قدرتمند متمرکز تاکیهد مهی شهد کهه     

يدات خارجی يا داخلی، گسترش تولید و تجارت خارجی، بتواند فعالیت های همچون دفاع در مقابل تهد

زيست و بهبود تراز پرداخت ها را انجام دهد. در مکتب فکری ضد فدرالیسهم بهر مشهارکت    حفظ محیط

بدون واسطه و مستقیم شهروندان به صورت شخصی تاکید می شد. در واقع بر دولتهی نهامتمرکز اصهرار    

د فدرالیسم، ارتقای عمومی کیفیت زندگی ضمن توجهه بهه   می ورزند. اصل مهم و محوری در مکتب ض

 مسئولیت مردمی بود.
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 های اين دو نگرش در جدول زير ارائه شده است؛ويژگی 

 ضد فدرالیسم فدرالیسم 

 تأکید بر ارتباطات تأکید بر ابزار ۱

 دموکراسی اجتماعی دموکراسی سیاسی ۲

 دولت نامتمرکز دولت متمرکز قدرتمند ۳

 منفعت اکثريت منفعت شخصی)نخبگان يا ثروتمندان( ۴

 رمانتیسم تأکید بر تجربه ۵

 گفتگو و همکاری متقابل انزواطلبی ۶

 

 

 

 



  :فصل اول

 تیمدیریت دول

 تیمدیریت دول  
انههد کههه    در خصوص مديريت دولتی تعاريف بسیاری شده است. برخی از انديشمندان ادعها کهرده

منظههور بررسههی و مطالعههة آن، نظريههة      مديريت دولتی بخشی از مديريت است و نظرية مناسهب بهه  

 .مديريت عمومی است

  تعریف ویلسون از مدیریت دولتی 
مهی دانسهت . در دههه    « مديريت دولتی را اجرای نظام مند و کارآمهد قهانون عمهومی   »در ابتدا وی 

و قائل به جدائی سیاسیت و اداره بود .وی در اين دهه سیاست  موضع ويلسون کاملا برعکس شد ۱۹۴۰

و خط مشی را عناصری جدائی ناپذير از اداره عمومی تشخیص داد. ويلسون اظههار داشهت کهه اجهرای     

 ،قانون نسبت به تدوين قانون دشوارتر است و سیاست را از اداره جدا کرد و گفهت کهه مسهائل سیاسهی    

  .مسايل اداری نیستند

 مدیریت دولتی از دیدگاه گودنو تعریف 
در همة نظامهای دولتی دو کار ويژه عمده برای دولتها به چشم مهی خهورد: نشهان دادن اراده حکومهت ) بهه      

معنی تجلی گاه ارادة مردم ( و اجرای آن اراده. همچنین در همة دولتهها، بخشههای مجزايهی هسهتند کهه انجهام       

دارند. اين کار ويژه ها عبارتند از : سیاست و اداره. سیاست اشهاره بهه خهط     دادن يکی از اين کارويژه ها را بر عهده

  . اداره به اجرای اين خط مشی ها می پردازدا مشی ها يا ابزار اراده حکومت دارد ، ام

 تعریف مدیریت دولتی از دیدگاه وایت 
 .ی استمديريت دولتی متشکل از همة عملیاتی است که هدفش تحقق يا اجرای خط مشی عموم

 تعريف مديريت دولتی از ديدگاه ديماك 

  .مطالعة قدرتها و مسائل سازمان و کارکنان و شیوه مديريت اجرای قوانین و خط مشی های مقامات دولت
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 تعریف مدیریت دولتی از دیدگاه لوترگیولیک 
بهر حهوزة    بخشی از علم اداره است که با دولت سر و کار دارد و بدين ترتیب دغدغة اصلی آن عمدتاً

اجرايی )قوة مجريه(متمرکز است که در آنجا کارهای دولت انجام می شوند، اگهر چهه واضهس اسهت کهه      

  . مسائل اداری در حوزه های قانون گذاری ) مقننه ( و قیايی ) قیائیه ( نیز به چشم می خورد

  تعریف مدیریت دولتی از دیدگاه اپل باي 
مشی گذاری مسهتقل، انحصهاری يها جهدای ازسهاير       مديريت دولتی خط مشی گذاری است اما خط

خط مشی گذاری در حوزه ای صورت می پذيرد که نیروههای قدرتمنهد    .بازيگران فرآيند سیاسی نیست

در آن با هم رقابت می کنند و جامعه نیز درآن دخالت دارد ) نوعی خط مشهی گهذاری کهه تهابع خهط      

اينهدهای سیاسهی اسهت کهه از آن طريهق مهردم       مشی گذاران ديگر است (. مديريت دولتی يکهی از فر 

  .حاکمیت خود را محقق می سازند

  مدیریت دولتیمفهوم کلی  
 . ها و ساير منابع برای تحقق اهداف دولت مديريت دولتی عبارت است از سازماندهی و مديريت انسان

 .مديريت دولتی هنر و علم مديريت است که برای رتق و فتق امور دولت به کار می رود

 مدیریت دولتی یعنی مدیریت مسائل عمومی براي تحقق منافع عمومی  : نکته. 

 ؟يعنی مديريت مسائل عمومی برای تحقق منافع عمومی ........تست :  

 عمومی د(منافع  (مدیریت دولتیج ب( مدیریت خصوصی الف( دولت
 ج»گزینه  پاسخ صحیح» 

 مدیر دولتی کیست؟ 
هها و نیهز مراکهز    های دولت در تمام سطوح اعهم از وزارتخانهه  فعالیتمدير دولتی به متصديان انجام 

 شود. دولتی در سطوح ملی، استانی، شهرستانی و دهستانی گفته می

در واقع اداره همان مديريت به شکل عمومی يا خصوصی است که به دنبال بسهی  منهابع انسهانی و    
پردازد که چرا رايی دولت به اين موضوع میيابی به اهداف از قبل طراحی شده است. چمادی برای دست
ترين دلايل سنت )میراث تاريخی(، کهارايی  ها را ايجاد کرد و به اداره امور پرداخت. مهماساساً بايد دولت

منفعت و فلسفه مديريت( و دموکراسی ) با اهداف برابری، اعمال قهانون،   –)از نظر رفتار عقلايی، هزينه 
پردازد که زمانی کهه دولهت تشهکیل شهد،     ت. چگونگی دولت به اين سؤال میفلسفه عامه و مدنیت( اس

چگونه بايد آن را اداره کرد. دولت را بابد با اعمال سه فعالیهت دفهاع )اعهم از ارتهش، پلهیس، آمهوزش و       
پرورش(، توزيع )اعم از امور خیريه، رفاه، بودجه، تدارك خدمات و توسعه( و نظارت )اعم از امور قیايی، 

های بازرسی( اداره نمود. در صورتی دولهت نتوانهد ههم زمهان بهه چنهد       ق عدالت و عوامل و مؤسسهحقو
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هايی بپردازد که اولاً عده بیشتری را تحهت تهأثیر   مسئولیت اجتماعی متعهد باشد، بايد به آن مسئولیت
ت و رابعهاً  دهد، ثانیاً شدت بیشتری دارد، ثالثاً زمهان کمتهری بهرای حهل آنهها در دسهترس اسه       قرار می

 تری دارد. پیامدهای اثرگذارتر و خطرناك
تهوان آنهها را از کشهور    های اجتماعی میها و تنشهای اقتصادی که با افزايش نزاعبرخلاف سرمايه 

ههای  گذاری نمود، صاحبان قهدرت حتهی در صهورت افهزايش تهنش     خارج کرد و در جايی ديگر سرمايه
وند. بنابراين ماهیت قدرت بیشتر ذهنی است و افهراد بهه ايهن    شسیاسی و اجتماعی از کشور خارج نمی

 دلیل قدرت دارند که ديگران از آنها تصور اقتدار دارند.
 تواند در يک جامعه اعمال شود؛ همچنین قدرت به وسیله منابع زير می

ارتبها   حمايت عامه مردم به عنوان مهم ترين منبع اعمال قدرت، روابط میان حکومتی، شیوه های 
 هانفوذ و لابیهای ذیبا نهادهای رسمی، میزان نفوذ در گروه

  تعاملات شهروندان با دولت نیز به دو صورت است؛ 

 ( تعاملات منفعلانه  1
گیرد و شهروندان بیشهتر  در اين تعاملات میان دولت و شهروندان، روابط سطحی بازارگونه شکل می

 شوند.مشتری محسوب می

 نه( تعاملات فعالا2
شهود و  ههای اداری مشهترك اخهذ مهی    در اين نوع از تعهاملات میهان دولهت و شههروندان، تصهمیم     

 شوند.شهروندان اصیل و مالک محسوب می
هها بهه   هها، ايمیهل  بايد توجه داشت که گاهی اوقات تعامل میان دولت و شهروندان با استفاده از نامه

روش عهدم پاسه ، پاسه  کلهی،      ۴ولاً يکهی از  ها معمگیرد و دولتصورت تعامل غیرهمزمان صورت می
کننهد، امها گهاهی    پاس  اطلاعاتی سیستمی و يا پاس  اطلاعاتی ارجهاع دادن بهه ديگهران اسهتفاده مهی     

تعاملات میان دولت و شهروندان به وسیله گفتگوهای اداری مستقیم و ديجیتهالی، برپهايی جلسهات يها     
 گیرد.یهای تلفنی به صورت تعاملات همزمان شکل متماس

 مدیریت دولتی عبارت است از سازماندهی و مدیریت انسانها و سایر منابع براي تحقق اهداف مفهوم  : نکته

 .مدیریت دولتی هنر و علم مدیریت است که براي رتق و فتق امور دولت به کار می رود.دولت

شهود و  مشترك اخذ میهای اداری در اين نوع از تعاملات میان دولت و شهروندان، تصمیمتست :  

 شوند.شهروندان اصیل و مالک محسوب می

 د( تعاملات غیررسمی ج( تعاملات رسمی   ب( تعاملات فعالانه الف( تعاملات منفعلانه
 ب»گزینه  پاسخ صحیح» 
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 تفاوت مدیریت و اداره 
امها ريشهه مهديريت،    کردن است. کردن يا ادارهبه معنای خدمت Ministerو  Minorواژه  اداره از

مهديريت در يهک محهیط بهاز، داوطلبانهه و بهه       باشهد.  به معنای کنترل يا کسب نتاي  می manusواژه 

ههايی اسهت کهه    گیرد، در حالی که اداره ناظر بر فعالیتصورت کاملا آزاد و مبتنی بر همکاری شکل می

 گیرد.در بخش دولتی صورت می

د دارنهد، مهديريت دولتهی را از نقطهه نظهر اقتصهادی       تأکی Public Managementافرادی که بر 

تأکیهد دارنهد، مهديريت دولتهی را از      Public Administrationکنند اما افرادی کهه بهر   مشاهده می

 بینند.شناسی، علوم سیاسی و تجزيه و تحلیل سازمان میهای جامعهجنبه

و اداره قائل نبودند و اين دو را  ای ديگر از دانشمندان همچون لین تفاوت چندانی میان مديريتعده

تهر واژه اداره در مقابهل   دانستند. اما تفاوت کوچک میان اين دو را در اندازه بزرگتر و بعد وسهیع يکی می

های مديريتی کرد ساختارهای سازمانی، فعالیتدانستند. لین بیان میتر دولت مینگرش خردتر و ابزاری

سیله مقامات حکومتی با استفاده از اقتدار قانونی و مشهروع بهرای   های نهادی شده است که به وو ارزش

تواند مرتبط با قوه مقننه، قیايیه يا مجريه يا مديريت کنند. اين اقتدار قانونی میخود تهیه و تدوين می

 در سطس شهر باشد.

چهون  ههايی هم تواند از روشمديريت عمومی همان مديريت نمودن بودجه است و در اين فرآيند می

 های عمومی، ريسک و کارآفرينی استفاده کند.عقد قرارداد با بخش خصوصی برای انجام فعالیت

گیری اقتصهادی و تمرکهز بهر تفکهر کهارايی      توان گفت مديريت عمومی، بیشتر جهتدر مجموع می

گیری سیاسی دارد و بر موضوعاتی همچهون  محوری و مشتری مداری است و اداره عمومی بیشتر جهت

 کند.خگويی عمومی، نمايندگی، عدالت، برابری و مشارکت تأکید میپاس

  شود؛بخش تشکیل می ۳همچنین هر جامعه )حکومت( پیشرفته و رو به رشد از 

 . بخش عمومی يا دولتی۱

 . بخش خصوصی۲

 های داوطلبانه و غیرانتفاعی. بخش سوم يا همان سازمان۳

 در فرآیند و نتیجه نهفته است. اداره بر فرایند استتوار استت      «مدیریت » و « ادراه » تفاوت جوهره  : نکته

زیرا مستلزم استفاده از اسناد و مدارك   قوانین و مقررات   و دستورالعملها و آیین نامه هاي متعتددي استت.   

به عبتارت دیرتر ا اداره ستازما      هر اقدامی در اداره نیازمند مجوز است اما مدیریت معطوف به نتیجه است.

ابوجود می آورد و مدیریت آ  را بکار می اندازد.اداره هدفها را تعریف و توصیف و مدیریت براي نیل به این ر

 اهداف تلاش می کند.
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 ؟گزینه صحیح کدام استتست :  

 ب( مدیریت مفهومی وسیع تر از اداره دارد؟ الف( مدیریت و اداره مترادف اند؟
 د( اداره ماشین سازما  است؟ دارد؟ج( اداره مفهومی وسیع تر از مدیریت 

 ج»گزینه  پاسخ صحیح» 

 آیا مدیریت دولتی هویت مشخصی دارد؟ 
در بخش دولتی با نوعی بحران هويت مواجه هستیم. آمريکايی نسبت بهه بحهران هويهت در بخهش     

هها رويکهردی   و از کل به جهز  )سهبک انديشهه( دارنهد در حهالی کهه اروپهايی        ۱دولتی رويکردی قیاسی

   و از جز  به کل )سبک شهودی( دارد.۲ استقرايی

بزرگترين اتهام به رشته مديريت دولتی آن است که با توجهه بهه ايهن کهه رشهته مهديريت دولتهی        

مرزهای نسبتاً مشخص و معینی ندارد، دچار بحران هويت است اما برخی از انديشمندان برای اين رشته 

 هويت بدون مرزی قائل هستند.

ههای  هها و منهابعی را بهرای حهل نیازمنهدی     مانند کهه بتواننهد ظرفیهت   زمانی باقی می ها تاحکومت

هها ههدايت و   شهروندان و  رسیدگی به آنها در قالب اقدام جمعی ايجهاد کننهد. وظیفهه ذاتهی حکومهت     

 حکمرانی جامعه است.

 دهنده مردم محوری )نهادی بودن( در حکومت است شامل؛عواملی که نشان 

 ی به عنوان اراده و خواست مردم. قانون اساس۱

 . توجه به منفعت عامه۲

 باشد، نه نیروی بازارکننده قیمت کالاها و خدمات میای تعیین. ابزارهای بودجه۳

 . حکمرانی مردمی با استفاده از مکانیزم انتخاب يک دولت نماينده۴

سهتی دولهت، چرايهی    سؤال چیسهتی دولهت، کی   ۴در صورتی که بخواهیم دولت را بشناسیم بايد به 

پردازد که دولت اساساً به چه اموری دولت و چگونگی دولت پاس  دهیم؛ چیستی دولت به اين سؤال می

گهذاری(، پهردازش ) بها دو وظیفهه     گهذاری ) بها وظیفهه قهانون    پردازد؛ اداره دولت در سه حوزه بنیانمی

، اجرا، ارزيهابی و ارتباطهات( فعالیهت    مشی وظیفه خط ۴سازی، فراگرد سازماندهی( و اقدام )با هماهنگ

-دهند؛ مهمها را تشکیل میپردازد که در واقع چه کسانی دولتکند. کیستی دولت به اين سؤال میمی

کنندگان دولت صاحب منصبان سیاسی )اعم از مجلس، احزاب سیاسی، نمايندگی و رهبری(، ترين اداره

                                                           
1  . Inductive 

2. Deductive 
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انسانی و مسیر شغلی، خدمات شهری، استخدام و ساز و کنندگان شهری و اداری )مديريت منابع خدمت

 ها و شهروندان( هستند.ها و انجمننفع، اتحاديههای ذیها)اعم از گروهکار نمايندگی( و بنگاه

 ادارة ب(  (.ادارة امور سیاسی ) مدیریت سیاسیالف(  نظام مدیریتی ایرا  سه سطح دارد که عبارتند از : نکته

 .مدیریت خصوصی(. ج(  ت دولتیامور عمومی ) مدیری

   در پاس  به چیستی دولت ، به کدام سوال بايد پاس  داد؟تست :  

 ب( دولت اساسا به چه اموري می پردازد؟  الف( چه کسانی دولت ها را تشکیل می دهند؟
 د( دولت چیست و چرا تشکیل می شود؟ ج(  اداره کنندگا  دولت ها چه کسانی هستند؟

 ولتیقلمرو مدیریت د 
  ،ديدگاه کلی وجود دارد؛ ۳در مورد قلمرو مديريت دولتی  "نک"مطابق با ديدگاه 

ريهزی، سهازماندهی،   )برنامهه  POSDCORBگیولیهک بها وظهايف     . دیدگاه محدود یا جزئی؛۱

 دهی و بودجه بندی( در اين ديدگاه قرار دارد.کارمندگزينی، هدايت، هماهنگی، گزارش

ويلسهون و وايهت بهه ايهن ديهدگاه معتقدنهد مطهابق بها ديهدگاه ايهن            . نگاه گسترده و بززر؛؛ 2

قوه مقننهه، مجريهه و قیهايیه مهی شهود. آنهها قلمهرو         ۳شاخه يا  ۳انديشمندان مديريت دولتی شامل 

مديريت دولتی را همانند يک شرکت تعاونی بزرگ می دانند که همه مهردم و کارکنهان دولهت را در بهر     

 ند سیاسی است.می گیرد و بخشی از يک فرآي

در اين ديدگاه قلمرو مديريت دولتی شامل دو بخهش تئهوری اداری   . دیدگاه معمول و متعارف؛ 3
يا نظری) اعم از نظريه سازمان، رفتار و اداره پرسنل دولتی( و اداره کهاربردی و عملهی)اعم از اداره امهور    

امهور خارجهه، امهور محلهی، امهور      سیاسی، قانونی، مالی، دفاعی، آموزش و پرورش، اجتماعی، اقتصادی، 
 شود.بهداشت، امور ملی، حکومتی، امنیتی و انتظامی، مذهبی و درآمدها( می

 بندی ديگر در سه دسهته  های مربو  به قلمرو مديريت دولتی در يک دستهتوان ديدگاههمچنین می
 بندی کرد؛ زير طبقه

دانند که بهه علهوم سیاسهی مربهو  و     می های دولتای از فعالیتای مديريت دولتی را مرحله. عده۱
 های علوم سیاسی است.های دولتی صرفاً بخشی از تئوریشود. در اين ديدگاه نظريه سازمانوابسته می

های خصوصهی مهورد توجهه و بررسهی     ای مديريت دولتی و سازمان دولتی را همانند سازمان. عده۲
-ولتی صرفاً بخشی از تئوری سازمان و مديريت بنگهاه های ددهند. در اين ديدگاه نظريه سازمانقرار می

 های خصوصی است.
کننهد.  ای تلقهی مهی  پردازان مديريت دولتی را يک علم و شهاخه علمهی و حرفهه   ای از نظريه. عده۳

ههای مختلهف اسهتفاده    ها وديهدگاه همانند علوم پزشکی يا حقوق که برای اثرگذاری در جامعه از نظريه
 گردد.های دولتی نامطلوب و دست نیافتنی تلقی میاين ديدگاه، نظريه سازمانکند. مطابق با می
 دهند:بندی ديگر زيربنای مديريت دولتی را به سه دسته نظريات نسبت میهمچنین در يک دسته 
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. اگر ما زيربنای مديريت دولتی را نظريه سازمان بدانیم، توجه و تمرکز اصلی بر مديريت بازرگهانی  ۱
 رود.و استقلال مديريت دولتی زير سؤال می خواهد بود

ههايی  . اگر ما زيربنای مديريت دولتی را نظريه اقتصهاد بهدانیم، تأکیهد مهديريت دولتهی بهر ارزش      ۲
 همچون کارايی، اثربخشی و ... خواهد بود. 

دانهد کهه شهامل سهه     . دنهارت در نظريه خود زيربنای مديريت دولتی را نظريه سازمان دولتی می۳
 ه زير است:حوز

 الف( نظريه سازمان
 ب( نظريه سیاسی

 هايی همچون عدالت، پاسخگويی، تغییر، اثربخشی، کارايیج( توجه و تأکید بر ارزش
  گیرد:هدف و نقش صورت می ۳حیور دولت معمولاً با دستیابی به 
تهیهه و تنظهیم    -ههای کلهی و کهلان   های عمومی در سهطس تهیه و تنظیم خط مشی نقش قانونی: .۱

 وانین و مقررات سیاسی و حقوقیق

گر و تهوازن  کننده، تسهیلتسهیبم منافع اقتصادی  و بر عهده داشتن نقش مذاکره نقش اقتصادی: .۲
 های مختلف جامعهبخشی در روابط میان بخش

ههای مختلهف   نظهارت داشهتن بهر قسهمت     نقش عدالت اجتماعی و محقق ساختن دموکراسی: .۳

 جامعه 

 وظایف: مقایسه  1-1جدول شماره 

 وظیفه تخصیص وظیفه توزيع وظیفه تثبیت

رشههد اقتصههاد و کنتههرل  

بیکهاری و تههورم بوسههیله  

مهههههديريت عرضهههههه و 

تقاضهههههاهای بهههههازار و 

مههديريت هزينههه ههها و   

 درآمدهای پولی

تدوين مقهررات و قهوانین از   

طريق دنبال نمهودن عهدالت   

اجتماعی، انصاف و تاکید بهر  

برابری و حذف تبعیض ههای  

دسترسههی بههه اقتصههادی در 

 امکانات بازار

بر طرف نمهودن مشهکلات   

بهههازار از طريهههق تهههدوين 

مقررات، سیسهتم مالیهات،   

 يارانه و ارائه کالای عمومی

موضوع ديگری که در مبانی نظری مديريت دولتی قابل طرح است، بحهث تحهول اسهت. تحهول در     

 است؛ های اداری با عناصری همچون نوگرايی، توسعه يا تغییر قابل بیاننظام

   .نوگرایی؛ مفهوم نوگرایی به شدت به زمان و فرهنگ هر جامعه وابسته است 

مونته بالمر معتقد است نوگرايی همان پروسه رفتن بهه سهمت شهرايط ايهده آل کهه تحهت عنهوان        

آل اجتماعی، اقتصادی و سیاسی است شناخته می شود است. او می گويد ))تجدد(( نمونه ايده« تجدد»

شود يها در حالهت ابههام قهرار     نیافته است. در اين رويکرد، آينده به فراموشی سپرده میکه هنوز تحقق 

 گیرد.  می
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داند که برای رسیدن به آن بايهد تغییراتهی همزمهان    دانیل لرز نوگرايی را فرآيندی سیستماتیک می

 های جمعیت، اقتصاد، سیاست، ارتباطات و فرهنگ صورت بگیرد. در بخش

عه به مجموعه شرايطی که در يک جامعه مشخص و با يهک سیسهتم سیاسهی و    مفهوم توس توسعه: .۱

 شود.  گیرد، گفته میزمانی خاص صورت می

گیرد که يک شاخص مطلوب و دارای اولويهت، از نظهر   اسپینگر معتقد است توسعه وقتی صورت می

 حجم گسترش يابد.  

   ست؛طريق کلی استفاده شده ا ۴توسعه يک اصطلاح سیاسی است که به 

 جغرافیايی .۱

 استنتاجی .۲

 گراغايت .۳

 کارکردی .۴

       از بعد جغرافیايی ، توسعه سیاسی به نظام های سیاسی موجهود در کشهور ههای در حهال  توسهعه

آسیايی ، آفريقايی و آمريکای لاتین اشاره دارد . در اين بعد ، توسهعه سیاسهی بهه کشهور ههای      

 کمتر صنعتی شده و فقیر مربو  می شود و خصوصیات و محتوای مشخصی ندارد . 

  ، توسعه سیاسی به نوگرايی اشاره دارد و به دنبال حرکت جامعه از جامعه سهنتی  از بعد استنتاجی

 به جامعه صنعتی است .

 .در ديدگاه غايت گرا ، توسعه سیاسی به دنبال حرکت به سمت هدف يا اهداف نظام سیاسی است 

  در ديدگاه کارکردی ، توسعه سیاسی به دنبال رفتن به سمت نوعی خاص از سیستم سیاسی است

ه دارای ويژگی های سیاسی يک جامعه مدرن و صنعتی است. تعريف مونته پالمر ناظر بر بعهد  ک

کاربردی توسعه سیاسی است . پالمر توسعه سیاسی را نهاظر بهر ايجهاد مجموعهه از نههاد ههای       

سیاسی می داند که با هدف نوگرايی اقتصادی و اجتماعی و ضمن کنترل حجم گسهترده منهابع   

حفظ نقش بسی  گری، بر مشکلات اقتصادی ، اجتمهاعی و تغییهرات سیاسهی    مادی و انسانی و 

 پیروز می گردد.

    عوامل موثر جهت تأثیرگذاری يک نهاد بر سیستم سیاسی از نگاه فرانسیس ای رورکه عبهارت اسهت

 از؛

 های بیرونی و طرفداران پرشوروجود حمايت .۱

 میزان اطلاعات و تخصص نهادها .۲

 اثربخشی رهبری آنهاسرزندگی و نشا  نهادها و  .۳
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 حوزه مدیریت دولتی بین چند رشته اصلی سیاست   مدیریت  حقوق   علوم اجتماعی   اختلاق  دیتن    : نکته

 .و......... یک رشته میا  رشته اي است

از اين بعد ، توسعه سیاسی به نوگرايی اشاره دارد و به دنبال حرکت جامعه از جامعه سنتی تست :  

 ت .به جامعه صنعتی اس

 د( کارکردي ج( غایت گرا   ب( استنتاجی  الف( جغرافیایی

  ب»پاسخ صحیح گزینه» 

 رویکرد فراپارادایمی در مدیریت دولتی 
نوعی رويکرد تلفیقی در مديريت دولتی محسوب می شود که طی آن مردم جامعه بجهای ايهن کهه    

محسوب می شهوند. مهديران   صرفا مشتری تلقی شوند، به طور همزمان ارباب رجوع، مشتری و شهروند 

حاضر در دولت نیز به ترتیب دارای نقش های سیاست گذار، مدير و حقوقدان هستند. بنابراين مديريت 

دولتی برای توفیق در رسیدن به اهداف خود بايد سیاست، مديريت و حقوق و ارزش های اين رشته هها  

 )نمايندگی، کارايی و عدالت( را به طور همزمان درك نمايد.

 دلیل است:۳رورت رويکرد فراپاردايمی در مديريت دولتی به ض 

.  در رويکرد پارادايمی صرفا جعبه های مفههومی مطهرح مهی شهود کهه دانشهمندان آن پهارادايم        ۱

توانايی فکر کردن خارج از آن جعبه ها را ندارند و برای حل مسائل مختلف صرفا در چهارچوب خود بهه  

 دنبال راه حل می گردند.

اد و ظهور پارادايم های جديد لزوما به معنای بهتر بودن اين پهارادايم بهر پهارادايم پیشهین و     . ايج۲

 نزديک تر شدن به حقیقت  نیست.

. سازگاری بیش از حد با يک پارادايم منجر به تدريجی گرايی و نزديک بینهی تحقیقهات  و نهايتها    ۳

 افول يک رشته علمی می گردد.

دايم منجر به مقاومت در برابر هر نوع تفکهر جديهد و تعصهب در مقابهل     . توجه و تاکید بر يک پارا۴

 نظريات نو می شود. )پديده زندان روح و مساله مد(

اگر برای حل مسائل موجود به يک رويکرد رو آوريم آنگاه دچار خطای تک پارادايمی خهواهیم شهد.   

حوزه علوم اجتماعی انديشهمندان  اين تک پارادايمی منجر به تک بعدی نگر شدن می شود. بنابراين در 

بر نوعی رويکرد چندپارادايمی يا فراپارادايمی تاکید دارند. در واقع هر شیوه نگريستن به جهان در عهین  

 حال نوعی شیوه نديدن آن نیز هست.
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توماس کوهن معتقد است میان پاردايم ها هیچ مقیاس مشترکی وجود نهدارد و ههیچ پهارادايمی را    

ادايم ديگر ارجس دانست چرا که هر دلیلی برای برتری يک پهارادايم همهواره وابسهته بهه     نمی توان بر پار

 خود آن پارادايم خواهد بود. بنابراين او بر وجود يک ابر پارادايم تاکید دارد.

در صورتی که مديران دولتی بخواهند با نگرشی جامع و فراپارادايمی مشکلات موجهود در مهديريت   

نیاز به درك همزمان مديريت، سیاست و حقوق دارند. بنابراين دسهتورالعمل ههای    دولتی را حل نمايند

سازمان های دولتی بايد اولا نماينده و نشانگر خواسته های اکثريت جامعه باشهد، ثانیها بهه کارآمهدترين     

 روش انجام بگیرد و ثالثا هدف آرمانی و نهايی عدالت اجتماعی را دنبال کند.  

 نوع مدل را مطرح می کند: ۵کرد برای مديريت دولتی مینز برگ در يک روي

 : مدل های رویکرد مدیریت دولتی 2-1جدول شماره 

                             سیاست  مديريت حقوق

 مولفه

 نقش مديران دولتی سیاست گذار مدير حقوقدان

در نظههر گههرفتن حقههوق   

عههدالت،  -اساسههی افههراد 

برابههری، تسههاوی در برابههر 

 قانون

صرفه جويی، اثربخشی و 

 کارايی

مسهههئولیت، نماينهههدگی و 

 پاسخگويی

 ارزش ها

 نحوه سازماندهی کثرت گرايی سازمانی ساختار رقابتی و شرکتی  ساختار قیايی

افراد منحصر بهه فهرد امها    

 برابر

يههک بههازيگر عقلايههی و  

 منطقی

 نگرش به افراد يک عیو در گروه ذی نفع

تحلیههل  -اسههتماع قیههايی

قیاسیاسهههتدلال حقهههوقی 

هنجهاری و مههورد پژوهههی  

 استقرايی

مشاهده، اندازه گیهری و  

آزمايش، رويکرد عقلايی 

 و علمی

ارزيههابی افکههار عمههومی،   

 مناظره و توافق

 رويکرد شناختی

 وظیفه حکومتی قانون گذاری)تقنینی( اجرايی -اداری  قیايی

     در دولهت مهی پهردازد کهه     مینزبرگ در يک سن  شناسی جامع، به طرح پن  مهدل بهرای مهديريت

 عبارتند از:

 .مدل ماشینی دولت1

مدل  ماشینی دولت بوروکراسی را تداعی می کند. در ايهن مهدل دولهت هماننهد ماشهینی در نظهر       

گرفته می شود که بوسیله قوانین و مقررات کامل اداره می شهود؛ ماشهینی کهه پايهداری و ثبهات را بهه       
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جهت تشويق خلاقیت و نوآوری در افراد است. شهعار اصهلی ايهن    همراه می آورد ولی فاقد انعطاف لازم 

 کنترل است. -کنترل -مدل کنترل

 .مدل شبکه ای دولت2

اين مدل بر عکس مدل ماشینی است. در اين مدل، دولت همانند شبکه پیچیده و يکپارچه از روابط 

ی ارتبهاطی غیررسهمی   موقت در نظر گرفته می شود که برای حل مساله بوجود می آيد و در کانهال هها  

 جريان می يابند. شعار اين مدل ارتبا ، تبادل و همکاری است.

 

 .مدل کنترل عملکرد3

هدف اين مدل تبديل کردن دولت به يک کسب و کار می باشد و ابزارهای مديريت بخش خصوصی 

ه ههر  در آن کاملا محقق می شود. در اين مدل سازمان های دولتی به حوزه هايی تقسیم می شهوند که  

يک از اين بخش ها همانند يک واحد بازرگانی دارای اهداف عملکردی معینی هستند و مديران آنهها در  

 مقابل تحقق اين اهداف مسئول می باشند. شعار اين مدل جداسازی، تخصیص و اندازه گیری است.

 .مدل مجازی دولت4

شود. در اين مدل فرض بهر  مدل کنترل عملکرد در حد نهايی خود به مدل دولت مجازی تبديل می 

اين است که بهترين دولت، نبود دولت و بی دولتی است و تمامی فعالیتهای بخش های دولتی در بخش 

 خصوصی انجام گیرد. شعار اين مدل خصوصی سازی، پیمانکاری و مذاکره است.

 . مدل کنترل هنجاری5

ارد که ريشه در ارزش ها، آرمهان  اين مدل بر خلاف مدل ماشینی دولت، بر نوعی از  کنترل تاکید د

ها و باورها داشته و بیشتر جنبه هنجاری دارد تا ساختاری و تجربی. در اين مدل بهر گهزينش افهراد بهر     

مبنای ارزش ها و نگرش ها، جامعه پذيری آن ها جهت خلق يک سیستم اجتمهاعی يکپارچهه، ههدايت    

نهی و ايجهاد مسهئولیت مشهترك و محوريهت      افراد بر مبنای اصول مورد قبول خود آن ها، بصیرت آفري

قیاوت افراد با تجربه در مورد عملکرد تاکید می شود. شعار اصلی اين مدل، گزينش، جامعهه پهذيری و   

 قیاوت است.

مینزبرگ معتقد است بهترين مدل وجود ندارد و بايد در مديريت دولتی ترکیبی از اين مهدل هها را   

یات با مدل ماشینی امکان پهذير اسهت در حهالی کهه در سیاسهت      بکار ببريم. برای مثال جمع آوری مال

 خارجی بايد از مدل شبکه ای استفاده کنیم. 

 پاراردایم اداره دولتی سنتی با تأکیدي که بر بوروکراسی دارد  بیشتر بر مبناي مدل ماشینی دولتت بنتا    :نکته

 مجازي و کنترل عملکرد تأکید دارد.هاي دولت شده است  اما پارادایم مدیریت دولتی نوین بیشتر بر مدل
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در اين مدل، دولت همانند شبکه پیچیده و يکپارچه از روابط موقت در نظر گرفته می شود تست :  

 که برای حل مساله بوجود می آيد و در کانال های ارتباطی غیررسمی جريان می يابند.

 ب( مدل شبکه اي دولت      الف( مدل مجازي دولت
 د( مدل کنترل عملکرد  هنجاريج( مدل کنترل 

 ب»گزینه  پاسخ صحیح» 
 

هدف اين مدل تبديل کردن دولت به يک کسب و کار می باشد و ابزارهای مديريت بخهش  تست :  

 خصوصی در آن کاملا محقق می شود.

 ب( مدل شبکه اي دولت      الف( مدل مجازي دولت
 د( مدل کنترل عملکرد  ج( مدل کنترل هنجاري

 د»گزینه  حپاسخ صحی» 

در رويکرد فراپارادايمی اگر برای حل مسائل موجود به يک رويکهرد رو آوريهم آنگهاه دچهار     تست :  

 خطای ............ خواهیم شد که منجر به تک بعدی نگر شدن می شود.

 د( اولین برخورد ج( تک پارادایمی  ب( کلیشه اي  الف( هاله اي 

  ج»پاسخ صحیح گزینه» 

  در مدیریت دولتیگرایی مشارکت 
مشارکت گرايی به معنای مشورت با ديگران بهه منظهور رسهیدن بهه راه منطقهی پیرامهون مسهائل        

باخهت   –عمومی و تصمیم گیری بهتر است. اين فرآيند صرفا به معنای يهک مبادلهه يهک فرآينهد بهرد      

 نیست و به منزله ابزار اساسی مردم سالاری شناخته می شود.

نوين يکی از ارزش هايی که برای دستیابی به عدالت اجتماعی مورد توجه قرار در اداره امور عمومی 

گرفت، مشارکت بود. مشارکت دارای دو حالت داخلی و خارجی است. مشارکت داخلی و درونی ناظر بهر  

مشارکت کارکنان در سازمان های دولتی خود است در حالی که مشارکت بیرونی و خارجی بهه معنهای   

 ن در سرنوشت خود است.مشارکت شهروندا

مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیری های سازمانی منجر به شکل گیری سهاختار عهدم تمرکهز    

همراه با رضايت و رشد بیشتر کارکنان می شود. مشارکت شهروندان منجر به افزايش نظهارت و کنتهرل   

 بیشتر شهروندان بر عملکرد بوروکرات ها می شود.

نواع مختلف مشارکت اجتمهاعی، مشهارکت سیاسهی و مشهارکت اقتصهادی      مشارکت را می توان به ا

 تقسیم بندی کرد.
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پولیت مشارکت را در سه حالت اطلاع رسانی، مشورت و مشارکت در ارائهه خهدمات عمهومی مهورد     

 بررسی قرار می دهد.

در اطلاع رسانی نوعی ارتباطات يک طرفه شکل می گیرد که طهی آن اطلاعهات از ارائهه دهنهدگان     

 خدمات به شهروندان منتقل می شود.

در مشورت شدت ارتبا  بیشتر از حالت اطلاع رسانی است و ارائه دهندگان خدمات و شهروندان در 

 زمینه های مختلف با يکديگر مشورت می کنند.

در مشارکت شهروندان می توانند به طور مستقیم خود نسبت به خط مشی های عمهومی يها نحهوه    

 داشته باشند.ارائه خدمات شرکت 

 "سازمان ديالکتیکی"وايت به طور مستقیم بر موضوع مشارکت تمرکز کرد و کتاب خود را با عنوان 

بر نوعی تعامل و ارتبا  پیوسته و فعال میان کارکنان سازمان و ارباب رجوع برای اجرای خط مشهی هها   

 جهت رسیدن به بیشترين منافع تاکید می کند.

 به شرح زير مطرح می کند؛ ردفورد برای مشارکت اصولی 

 . دسترسی آزاد به اطلاعات ۱

 . دسترسی مستقیم يا غیرمستقیم به فرآيندهای تصمیم گیری۲

 . توانايی برای مطرح ساختن موضوعات برای مباحثات عمومی۳

 . امکان درخواست مطالبات بدون ترس از قوه قهريه ۴

 . مطرح شدن همه مطالبات و انتظارات ۵

 ت دولتی مشارکت جویانه پیوند مستقیمی با متردم ستالاري مشتارکت جویانته دارد. مشتارکت      مدیری : نکته

جویی به معناي اندیشید    بحث و جدل منطقی بر سر مسائل عمومی و تصمیمات عمومی استت. بتر ایتن    
علتل   اساس مشارکت جویی یعنی فرایند مشاوره با دیررا  در فرایند دستیابی به نوعی تصمیم که با اتکا بتر 

همچنین فرایند مشتارکت جتویی شتامل بحتث و بررستی       .منطقی و منابع مشترك طرفین محقق می شود

تصتمیم کته در آ  طترفین در پتی      یتک  اتخاذ براي شهروند –مسائل عمومی توسط گروهی از افراد دولت 
سالاري ناب  باخت است . مشارکت جویی عنصر اساسی مردم -درك خود و دیررا  اند و فراتر از مبادله برد

حاکمیت مشارکت جویانه کاربرد فرایندهاي مشارکت جویانه و مشتارکت جتویی در زمینتع فعالیتهتاي     .است

 .حاکمیت است

در اداره امور عمومی نوين يکی از ارزش هايی که برای دستیابی به عدالت اجتمهاعی مهورد   تست :  

 بود؟توجه قرار گرفت، ....... و  دارای دو حالت داخلی و خارجی 

 د(تعهد  ج(پاسخروئی ب(مسئولیت الف(مشارکت

 الف»گزینه  پاسخ صحیح» 
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 مسئولیت در مدیریت دولتی 
 برای تحقق مسئولیت در دولت دو راهکار مطرح می شود؛

 . آموزش و جامعه پذيری بوروکرات ها برای تاثیرگذاری بر شخصیت آنها۱

 . ساز و کارهای رسمی همچون عزل و نصب بوروکرات ها۲

 مسئولیت عینی به معناي پاسخرو بود  نسبت به اشخاص یا گروه هاي دیرر است. مسئولیت ذهنتی   : تهنک

 بر نوعی احساس مسئولیت درو  فردي که باعث می شود یک شخص به یک شیوه خاص رفتار نماید.

اين مسئولیت بر نوعی احساس مسئولیت درون فردی که باعث می شود يهک شهخص بهه    تست :  

 خاص رفتار نمايد.يک شیوه 

 د( بیرونی ج( درونی ب( ذهنی الف( عینی

 جواب صحیح گزینه ب 

 پاسخگویی در مدیریت دولتی 
پاسخگويی در دستگاه های دولتی رکن اساسی است. مديران دولتی بايد بجهای توجهه بهه منفعهت     

ر دهنهد، در  فردی به دنبال حفظ منافع عامه باشند، پاس  گويی به مردم را محور اصهلی کهار خهود قهرا    

صورتی که مديران به مردم در قبال وجوهی که دريافت می کنند، پاسخگو نباشند منجر به بی اعتمادی 

در روابط و تعاملات می شوند. پاسخگويی در واقع به معنای جلب اعتماد عمهومی اسهت. پاسهخگويی را    

آزادی اطلاعهات، تقويهت   می توان با روش هايی همچون تهیه و تدوين قانون پاسخگويی عمومی، قانون 

 دولت و تهیه و تنظیم اصول اطلاعات آزاد عمومی تقويت نمود. -رابطه و تعاملات شهروندان 

پاسخگويی را می توان شامل پاسخگويی قانونی )پیروی از قوانین و مقررات توسهط متصهديان امهور    

ی )پاسخگويی مهديران  عمومی(، پاسخگويی مالی )اثربخشی در مصرف منابع مالی(، پاسخگويی عملکرد

دولتی به مديران سیاسی با اجرای اهداف و انتظارات مورد نظر آنهها(، پاسهخگويی مهردم سهالار )توجهه      

مديران دولتی به ارزش های مردم سالارانه(، پاسخگويی اخلاقی )اعمهال فعالیهت در دولهت مبتنهی بهر      

 استانداردها و اصول اخلاقی(

پاسخگويی به معنای داشتن تعهد يک نفهر بهه پاسه  و جهواب     پاسخگويی با مسئولیت تفاوت دارد. 

گويی در قبال اقدامات خود است. اما مسئولیت پذيرش نتیجه اقداماتی که به وسهیله خهود يها ديگهران     

 انجام می شود اشاره دارد.

مسئولیت دارای مفهومی گسترده تر از پاسخگويی است و پاسخگويی جز  مهمهی از مسهئولیت بهه    

 د.شمار می آي

 رورکه دو مفهوم پاسخگويی و اثربخشی را مطرح می کند:


