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 مقدمه

های تاریخی دو دوره انقلالاب ملادیریتی اتفلااف افتلااده اسلات. در انقلالاب ملادیریتی اول،         در طی دوره

بلارداری اقتصلاادی جلاذب     عوامل محیطی را تنها برای منفعلات و بهلاره  ها کاملاً اقتصادگرا بوده و  سازمان

  بعلادی  ها از یلاک  های اقتصادی نبود. در انقلاب مدیریتی دوم سازمان  کردند و بازده آن چیزی جزء ستاده

نگلاری و رفتارهلاای    نگری به سمت چندبعدی اندیشیدن،  بیلارون  اندیشی، رفتارهای خودخواهانه و درون

 کردند.دگرخواهانه حرکت 

 دو نوع نگرش نسبت به سازمان نیز شکل گرفته است؛ 

شلاود   نگرش سنتی؛ مطابق با نگرش سنتی، به سازمان به عنوان یک مؤسسه اقتصادی نگریسته ملای 

که دارای خطوط مرزی نسبتاً معین و مشخصی میان سازمان و محیط خارجی آن است. سلاازمان دارای  

استفاده از منلااب    –های خروجی  کمیت –محصول و قیمت کیفیت  –اجزایی همچون انتخاب کارکنان 

 )شامل سرمایه(  

تر اسلات. ملارز میلاان سلاازمان و محلایط       نگرش جدید؛ در مورد سازمان و کسب و کار بسیار پیچیده

خارج آن مبهم و نامعین است. در این دوره جامعه از سازمان بیش از گذشته انتظار رفتار اخلاقلای دارد.  

 –ارتقاء استانداردهای اخلاقلای   –های جامعه  و ارزش  ایی همچون تغییر در ایدئولوژیسازمان دارای اجز

افلازایش   –های جامعه در مورد کسب و کار  تغییر نگرش –ها  پیشرفت ارتباطات و افزایش اهمیت رسانه

افلازایش   –نفلا  خلاارجی    هلاای ذی  افلازایش تلایریر گلاروه    –نفوذ و فعلاال اجتملااعی    های ذی اهمیت گروه

 باشد. کمبودها و عدم ربات در محیط فیزیکی می –مداخلات دولت بصورت وض  قوانین و مقررات 

ملااهی   های امروزی در تنگ ماهی در حال فعالیت و انجام کار هستند. اسلاتعاره تنلاگ   گویی سازمان  

هلاای در   شدن و در معرض عموم قلارار گلارفتن اعملاال و رفتارهلاای سلاازمان توسلاط رسلاانه        بیانگر شفاف

 باشد. های امروزی می سازمان

امروزه مسئولیت اجتماعی جانشین مسئولیت اقتصادی شرکت نشده است بلکه بلاه آن اضلاافه شلاده    

 است.





 :فصل اول

 کلیات 

 چیستی دولت و حکومت 
هلاا از عنارلاری    در طول زمان تغییر نلادارد. دوللات  ای کم و بیش رابت و پایدار است که  دولت پدیده

 مانند جمعیت، سرزمین، حکومت تشکیل شده است. دولت متشکل از همه مردم است.

ها کلاه متشلاکل از هملاه ملاردم      ها برخلاف دولت کنند. حکومت ها موقت هستند و تغییر می حکومت

ی تملاام اجلازای    ربرگیرنلاده است، از تعدادی از افراد منتخب یا منتصب تشکیل شلاده اسلات. حکوملات د   

توان گفت دولت یلاک مفهلاوم    گانه و نهادهای وابسته به آن است. در مجموع می حکومتی نظیر قوای سه

 گیرند. ها شکل می ها در دولت تر از آن است. در واق  حکومت کلی است و حکومت جزئی

 فلسفه دخالت دولت

 باشد؛ وجود دولت و دخالت آن به دلیل سه عامل زیر می 

کست بازار؛ عبارت است از ناتوانی اقتصاد بازار در کسب نتایج مناسب در تخصیص منلااب  کلاه   ش .۱

 ترین دلایل آن عبارتند از؛ مهم

   ناپلاذیر و از نظلار تولیلاد،     شلاود کلاه از نظلار مصلارف رقابلات      کالاهای عمومی؛ به کالاهایی گفتلاه ملای

 پذیر هستند. مانند امنیت استثناء

 



 ها و مبانی خط مشی گذاری دولتی پیشرفته نظریه شرح | 8

 

  ها یا منافعی که ساز وکار بازار قادر به محاسبه و پرداخلات آن   هزینهآرار خارجی یا عوارض جانبی؛

 باشد. نمی

 یابنده اسلات.   شده نهایی آن کاهش انحصار طبیعی؛ ویژگی بعضی از کالاها این است که قیمت تمام

 کند. در واق  دولت با ورود به انحصارات سود اقتصادی زیادی را کسب می

 افتد که یکلای از طلارفین مبادللاه، اطلاعلاات بیشلاتری       لت اتفاف میاطلاعات نامتقارن؛ زمانی این حا

 تواند از آن منفعت کسب نماید. نسبت به طرف مقابل دارد و می

ای شده  شکست دولت؛ در رورتی که دخالت دولت برای غلبه بر مشکلات بازار موجب مشکلات تازه .۱

 است. های ارلاحی جدید در ردد غلبه بر مشکلات و دولت با اعمال سیاست

هلاای اقتصلااد بلاازار منجلار بلاه از بلاین رفلاتن         های عمومی جامعه؛ در رورتی که فعالیلات  حفظ ارزش .۲

هلاای   شلاود و دوللات بلارای حفلاظ ارزش     هایی همچون انصاف، عدالت و اعتماد شهروندان می ارزش

 شود.   عمومی وارد می

ای کم و بیش رابت و پایدار است که در طلاول زملاان    ............ متشکل از همه مردم و پدیده  تست : 

اد منتخب یلاا منتصلاب تشلاکیل شلاده اسلات و موقلات       از تعدادی از افرتغییر ندارد. و برخلاف آن ............ 

 کنند. هستند و تغییر می
 قانون-د( خط مشی  خط مشی-ج( قانون حکومت-ب( دولت دولت-الف( حکومت

  ب»پاسخ صحیح گزینه» 

 یمش  چیستی خط 
هلاای اجرایلای    ها و فعالیلات  های خود را به برنامه مشی فرآیندی است که دولت به وسیله آن ایده خط

 کند. جهت دستیابی به نتایج و ایجاد تغییرات مطلوب در دنیای واقعی، عملی می

ها و موسسات را در آینلاده مشلاخص    گیری کلی است که چگونگی عمل سازمان مشی یک جهت خط

 سازد. می

های خاص خود در ابتدای تیسیس و فعالیت، خط و سیر آینلاده خلاود    سازمانی با توجه به ویژگیهر 

سلاازمان    مشلای  های کلی خلاط  گیری سازد. به این جهت را تعیین نموده و جهت کلی حرکت را روشن می

 شود. گفته می

در ارتبلااط   تلار از خلاود   های بالاتر و پایین مشی مشی مانند یک سیستم فرعی است که با خط هر خط

 است.

 شود. مشی برنامه و پروژه در زمان و مکان خاری بکار برده می واژه خط
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ای و استانی و به طور معمول  های منطقه مشی های ملی هستند نه خط مشی ها معمولاً خط مشی خط

 محدودیت زمانی ندارند.  

هلاای   هلاا و فعالیلات   ود را به برنامههای خ ............... فرآیندی است که دولت به وسیله آن ایدهتست :  

 کند. اجرایی جهت دستیابی به نتایج و ایجاد تغییرات مطلوب در دنیای واقعی، عملی می

 د( پروژه ج( حل مسئله ب( استراتژی الف( خط مشی 

  الف»پاسخ صحیح گزینه» 

 مشی های خط استراتژی 
  وجود دارد؛استراتژی ارلی جهت پاسخگویی به مسائل عمومی  ۴به طور کلی 

سلاازمان بلاه مسلاائل     استراتژی پاسخگویی انفعلاالی اسلاتراتژی اسلات کلاه     الف( استراتژی انفعالی؛

های وض  شده نیلاز از خلاود    مشی کند و در مقابل خط ای نمی عمومی و اجتماعی تحت قلمرو خود توجه

 شود. عنوان دیوار سنگی یاد می  دهد. از استراتژی انفعالی با مقاومت به خرج می

در استراتژی انطباقی سازمان جهت مبارزه یا تیریر بر تغییلار کوششلای از    استراتژی انطباقی؛  ب(

   دهد. بینی تغییرات توسعه نمی دهد و ساز و کارهایی را نیز جهت پیش خود نشان نمی

بینلای مسلاائل    در استراتژی اررگذار سازمان سلاازو کارهلاایی را بلارای پلایش     ج( استراتژی اثرگذار؛

 دهد. ر سازمان ارر زیادی خواهند گذاشت، توسعه میعمومی که ب

های عمومی را بلاه عنلاوان    مشی در استراتژی تعاملی، سازمان مشروعیت خط د( استراتژی تعاملی؛

فرآیندی که نشیت گرفته از انتظارات عمومی است تشخیص داده و به این واقعیت که سازمان و جامعلاه  

. استراتژی تعاملی سازگاری کاملال بلاا تئلاوری سیسلاتم دارد،     دارای روابطی متعامل هستند، رسیده است

زیرا در این استراتژی تیکید بر اررگذاری و اررپذیری از محیط است. بلاه هملاین جهلات بکلاارگیری ایلان      

 شود. ها پیشنهاد می ترین استراتژی به مدیران سازمان استراتژی به عنوان مناسب

 

 به مسائل عمومی و عکس العمل سازمانهای پاسخگویی سازمان  استراتژی : 1-1جدول 

 تعاملی کنش( اررگذار)پیش انطباقی انفعالی نوع استراتژی

 جرح و تعدیل تغییر اررگذاری با تغییر انطباف با تغییر جنگ با تغییر واکنش سازمان
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 استراتژی پاسخگویی به مسائل عمومی 4خلاصه :  2-1جدول 

 تغییر در نوع استراتژی

 جامعه سازمان

 خیر خیر انفعالی

 خیر بله انطباقی

 بله خیر اررگذار

 بله بله تعاملی

 

های عمومی را به عنوان فرآیندی که نشیت  مشی در این استراتژی ، سازمان مشروعیت خطتست :  

گرفته از انتظارات عمومی است تشخیص داده و به ایلان واقعیلات کلاه سلاازمان و جامعلاه دارای روابطلای        

تلارین اسلاتراتژی بلاه     رسیده است. سازگاری کامل با تئوری سیستم دارد و  بلاه عنلاوان مناسلاب   هستند، 

 شود. ها پیشنهاد می مدیران سازمان

 یتعاملد(  اثرگذارج(  یانطباقب(  یانفعالالف( 

  د»پاسخ صحیح گزینه» 

 مشی تفاوت استراتژی و خط 
اند. بر ایلان اسلاا     استراتژی دانستهبرخی از راحب نظران، نظیر ایگور آنسف خط مشی را مترادف 

مشی حالتی از اجراست که بر یک کل مترتب  گذار باشد. زیرا خط تواند خط مشی هر مدیر میانی نیز می

مشلای چلاون یلاک قاعلاده      تر، کل نیز باشد و خط تواند برای اجزای پایین است، در عین حال که خود می

 یرد.تواند در هر جای این پیوستار قرار گ کلی است می

 گیرد. مشی عمومی جامعه را در بر می قلمرو استراتژی سازمان است، درحالیکه خط : نکته  

 گیرد؟ قلمرو ............  سازمان است، درحالیکه .......... جامعه را در بر میتست : 

 ماموریت   -ب( استراتژی  استراتژی-الف( خط مشی
 ماموریت-د( خط مشی  خط مشی-ج( استراتژی

  ج»پاسخ صحیح گزینه» 
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 مشی و ساختار خط 
مشی به عنوان قاعده کلی تصمیمات و ساختار به عنوان مجموعه هنجار ها، قواعد و رویه هلاا بلاا    خط

شود. بنابراین باید بلاا   مشی روی ساختار مناسب خود پیاده می یکدیگر رابطه دو طرفه دارند و ارولاً خط

تعادل شده، ارربخشی و یکپارچگی آن به  نظام مدیریتی دچار عدمآن هماهنگ باشد. در غیر این رورت 

 گیرد. افتد و سازمان در موقعیت بحران قرار می مخاطره می

مشلای تلاا پایلاان اجلارا و سلاپس در       ها در دامنه نظریه و خلاط  ساختار به معنی مجموعه قواعد و رویه

هلاای   مشلای و سلااختار از ضلارورت    طهماهنگی خ ها نقش مؤرر و مستقیم دارد. نتیجه اقدامات و عملکرد

هماهنگی بین ایلان دو سیسلاتم و نظلاام ملادیریتی را نامتعلاادل و       گذاری است. عدم مشی اساسی امر خط

 سازد. دچار بحران می

مشی تا پایان اجرا و سلاپس   ها در دامنه نظریه و خط : ............. به معنی مجموعه قواعد و رویهتست  

 ها نقش مؤرر و مستقیم دارد. در نتیجه اقدامات و عملکرد

 د( ساختار ج( ماموریت ب( استراتژی  الف( خظ مشی

  د»پاسخ صحیح گزینه» 

 مشی عمومی  چیستی خط 
شلاود. برخلای علملاای     مشی عمومی تصمیمی است که در قبال یک مشلاکل عملاومی اتخلااذ ملای     خط

مشلای   تلاوان خلاط   ملای  مشی گذاری معتقدند عدم اتخاذ تصمیم در مقابل یک مشکل یا مسیله را هم خط

 عمومی نام نهاد.  

مشی عمومی تصمیم دولت یا حکومت در مواجهه با یک موضوع، چالش یا یک مسلایله عملاومی    خط

 است.

مشی عمومی نیز  کنند، خط ها و بایدها و نبایدها را معین می ها راهنمای عمل بوده، اولویت مشی خط

 عمومی است.ها و اقدامات بخش  ی خطوط کلی در فعالیت نشاندهنده

 مشی دولتی نیست. های کلی بخش عمومی است که منحصر به خط مشی عمومی سیاست خط

های سیاسی مقاملاات بلاالای جامعلاه در ملاورد تخصلایص و       مشی عمومی نتیجه و حارل تصمیم خط

 توزی  مناب  و امکانات بخش عمومی است. 

انلاد و بلاه    ر کشور وضلا  شلاده  رلاح د ی مراج  ذی وسیله های عمومی ارولی هستند که به مشی خط

 کنند. های لازم در جامعه را راهبری می عنوان یک الگو و راهنما، اقدامات و فعالیت
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گیرنلاد بلاه انجلاام برسلاانند یلاا از       تئودور دای معتقد است هر چیزی که مؤسسات عمومی تصمیم می

 شود. مشی عمومی قلمداد می اجرای آن جلوگیری کنند خط

شود کلاه توسلاط    داری گفته می ی اقدامات هدف مشی عمومی به مجموعه اندرسون معتقد است خط

 آورند.   ای  از افراد برای برخورد مشکل یا مسئله عمومی به عمل می یک یا مجموعه

ها و اقداماتی در بخش عمومی باید اجرا شلاود و چلاه    کند که چه فعالیت مشی عمومی تعیین می خط

گیلارد   مشی عمومی هر آنچه حکومتی تصمیم ملای  توما  دای خط اقداماتی نباید انجام بگیرد. به عقیده

 انجام دهد یا ندهد.

گذاری معتقدند عدم اتخاذ تصمیم در مقابل یلاک مشلاکل یلاا مسلائله را هلام       مشی برخی علمای خط

 مشی عمومی نام نهاد.   توان خط می

هایی است که  عالیتها و ف های سیاسی دولت به برنامه مشی فرآیند تبدیل و بیان ارول و اولویت خط

 شود.  به منظور دستیابی به تغییرات مطلوب اجرا می

مداری که نسبتاً رابلات اسلات و بلاه     گذاری مجموعه اقدامات هدف مشی به عقیده ویلیام جنکینز، خط

 گیرد.  ای از بازیگران برای برخورد با مشکل یا مسئله مورد توجه قرار می ی یک بازیگر یا مجموعه وسیله

 مشی عمومی؛ ای خطه ویژگی 
دهلاد و بلاه طلاور     مشی عمومی، مسائل و مشکلات عموم مردم را مورد توجه قرار ملای  خط عمومیت؛ .۱

 شود. بالفعل یا یالقوه تعداد زیادی از مردم را شامل می

گذاران، هیلایت   مشی عمومی توسط مقامات نظام سیاسی از جمله قانون خط مشی؛ کننده خط وضع .۲

 شود. ها وض  گردیده و اجرا می عالی اداری مانند بوروکراتدولت، قضات و یا مقامات 

 شوند. های عمومی تصادفی نیستند و به رورت ارادی تنظیم می مشی خط هدفمندی؛ .۳

هلاای عملاومی    مشلای  ی خلاط  کننلاده  ها و هنجارهلاا تعیلاین   ارزش ها وهنجارها هستند؛ مبتنی بر ارزش .۴

 هستند.

ای عمومی مناف  و مصلحت علاام را در نظلار   ه مشی خط در نظرگرفتن منافع و مصلحت عمومی؛ .۵

 گیرند و مبین آن هستند. می

ی  ی وسیعی دارنلاد، املاا محلادوده    های عمومی جزئی وخاص نیستند و حیطه مشی خط گستردگی؛ .۶

 کنند. ها را مشخص می عمل و حد و مرز

داشلاته و در  ها عمری نسبتاً طولانی دارند و توانایی انطباف و استمرار  مشی خط مشی؛ پایداری خط .۷

 طول زمان جریان دارند.
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نگلاری و   هلاا بلاا نلاوعی آینلاده     مشلای  اساسلااً ماهیلات خلاط    نگری؛ آینده نگری و در عین حال واقع .۸

هلاای موجلاود خطلاوط کللای و      های عمومی با توجلاه بلاه واقعیلات    مشی بینی همراه است. خط پیش

 کنند.   های اساسی را تعیین می گیری جهت

هلاا و فرهنلاگ    ها، ارزش توان به ویژگی های یک جامعه می مشی با بررسی خط مشی؛ نمایانگری خط .۹

 یک نظام پی برد.

 شود؛  مورد زیر می۳گذاری عمومی شامل مشی های خط از دیدگاه لاسول ویژگی 

 ای بودن  رشته . بین۱

 کنندگی مسیله . حل۲

 . هنجاری بودن                          ۳

 نمی باشد؟مشی عمومی  های خط کدام یک از ویژگی تست : 

 مشی کننده خط ب(وضع  الف( عمومیت

 د( گذشته نگری و محدودیت  مشی ج( پایداری خط

  د»پاسخ صحیح گزینه» 

 مشی خوب  های یک خط ویژگی 
 هایی به شرح زیر است؛ مشی خوب معمولاً دارای ویژگی خط 

 شود.   کند و اجرا می مشی خوب با اهداف سیستم ظهور پیدا می ( خط۱

 مشی برای تغییر و بهبود باز است.  ( خط۲

 یافتن را دارد. دادن خود و همچنین انطباف مشی خوب توانایی تطبیق ( خط۳

 کند. مشی خوب ارزش عمومی تولید می ( خط۴

 شود. مشی خوب بعنوان یک ضرورت دیده می ( خط۵

 مشی خوب در ابتدا یک فعالیت ذهنی است. ( خط۶

 مشی خوب شفاف و روشن است. ( خط۷

 مشی خوب اخلاقی است. ( خط۸

 مشی خوب دقیق است. ( خط۹

 موق  است. مشی خوب به ( خط۱۰

 مشی خوب قابل فهمیدن است. ( خط۱۱
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 مشی انواع خط 
 اند؛ ها را بر اسا  معیارهای مختلفی تقسیم بندی کرده مشی خط 

 گانه ا( بر اساس قوای سه

هلاای   شود. مانند دسلاتورالعمل  ها اتخاذ می دادگاههای قضایی؛ به وسیله قوه قضاییه و  مشی الف( خط

 قوه قضاییه یا آرای دیوان عالی کشور

شلاود.   های قوه مجریه تهیه و تنظلایم ملای   ها و دستگاه ی سازمان های اجرایی؛ به وسیله مشی ب( خط

 ها یا هیئت دولت های وزارتخانه نامه و بخشنامه ها، تصویب نامه مانند آیین

ها و لوایح قلاانونی ماننلاد    نی؛ به وسیله نمایندگان مجلس و از طریق ارائه طرحهای تقنی مشی ج( خط

 قوانین موضوعه

 گذاری از جهت مراحل مشی ( انواع خط2

گیلارد و ایلان    مشی در یک مرحله انجام می ای و مقطعی؛ تعیین خط مرحله گذاری تک مشی الف( خط

 کند. ای نمی های بعدی اشاره مشی تکنیک به نتایج آتی و خط

گیلارد و   مشی در چندین مرحله انجام ملای  دار؛ تعیین خط ای و دنباله گذاری چندمرحله مشی ب( خط

 های بعدی نیز اشاره دارد. مشی این تکنیک به نتایج آتی و خط

 بودن   مشی بر اساس میزان شفاف ( انواع خط3

 مشی تصریحی الف( خط

مشلای   ا مشکل وجود داشته باشد به آن خطدر رورتی که قوانین و مقررات خاری در مورد مسئله ی

 شود. تصریحی گفته می

 مشی تلویحی ب( خط

مشی تلویحی  در رورتی روح و مفاد قوانین و مقررات نسبت به مسئله یا مشکل مسکوت باشد، خط

 یا غیرمدون است.

 ( بر اساس اصل جدایی سیاست از اداره3

رلالاح   حیت مراج  قانونی و مسلائولان ذی تقنینی که منحصراً در رلا -های سیاسی مشی الف( خط

 های حاکم بر جامعه باشد.   سازمان

 ی کاربردی و اجرایی دارند. اجرایی نیز بیشتر جنبه -مشی های اداری ب( خط

 ( فراگیر، هادی و عمومی4
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تلار و   ی کللای  هلاای عملاومی جنبلاه    مشلای  مشی؛ نسبت به سلاایر خلاط   مشی فراگیر یا ابرخط الف( خط

هلاا، شلارایط اقتصلاادی،     هلاا، ارزش  نمایی از ایلادئولوژی  های فراگیر، آیینه تمام مشی خطفراگیرتری دارند. 

هلاای فراگیلار    مشلای  های ارلالی خلاط   باشند. ویژگی سیاسی، اجتماعی و فرهنگی در یک جامعه خاص می

 شود؛   شامل موارد زیر می

 -اولویت زملاانی تعیین  –های عمومی  مشی تعیین حد و مرز خط -های کلی و فراگیر دارا بودن هدف

تعیلاین میلازان     -مشلای  بلاودن تغییلارات در خلاط    تعیین حدود جزئی یا کلی -پذیری تعیین میزان ریسک

های مربوط  فرض طراحی پیش -مشی گرایش به تعادل یا جهش در خط -مشی جام  یا محدودبودن خط

تعیلاین   -و امکانلاات تعیین میزان دستیابی به منلااب    -ها مشی ایجاد بنیادهای نظری برای خط -به آینده

 ها مشی ها و ابزارهای مورد نیاز خط انواع شیوه

سازند و بلاه   گذاری را در جامعه معین می مشی ی خط و نحوه  های هادی یا راهنما شیوه مشی ب( خط

گیرندگان اطلاعات  های هادی به تصمیم مشی باشند. خط گذاری می مشی های خط مشی عبارت دیگر خط

گلاذاری از نظلار    مشلای  با توجه به فضای فرهنگی و اجتماعی آنان را به فرهنگ خلاط  دهد و کافی ارائه می

شلاود. بلارای طراحلای وتنظلایم      امکانات فنی و تکنیکی و سایر عواملال ملاؤرر نیلاز بررسلای و تشلاریح ملای      

هلاای حلااکم بلار جامعلاه و نظلاام سیاسلای کشلاور را شلاناخت و          های راهنما یا هادی، باید ارزش مشی خط

 معین کرد. های آنها را اولویت

های بخش عمومی  های کلی اقدامات و فعالیت گیری های عمومی، خطوط ارلی و جهت مشی ج( خط

 کنند. را بیان می

مشلای، جنبلاه فراگیلاری نسلابت بلاه دیگلار        مشلای فراگیلار یلاا ابلارخط     توان گفت خلاط  به طور کلی می

گلاذاری را در   مشلای  مشی های هادی یا راهنما نحلاوه خلاط   تر است. خط ها داشته و از همه کلی مشی خط

هلاای   هلاای سلاازمان   های عمومی نیز بیانگر عملیلاات و فعالیلات   مشی کند. خط های دیگر ترسیم می زمینه

 کردن مشکلات و مسائل جامعه است.  عمومی برای برطرف

 ها بندی بر اساس سیاست طبقه -5

اعتقلاادات مشلاروع ملاردم    ها، حقوف و تکالیف حارل از مکتب و  الف( سیاست تشریعی؛ از امر و نهی

 باشد. گیرد و خطاب آنها به کل جامعه می سرچشمه می

دهد تا بدین ترتیب املار و   ب( سیاست تحلیلی؛ ارول مقرر سیاسی را مورد تجزیه و تحلیل قرار می

 ها، حقوف و تکالیف و حدود هر یک کاملاً روشن گردد. نهی
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کنندگان جامعه، بر مبنای سیاست تشلاریعی   هایی است که اداره ج( سیاست تدبیری و اجرایی؛ هدف

و با استمداد از سیاست تحلیلی، بلارای جهلات بخشلایدن بلاه اوضلااع کشلاور و ملاردم و رفلا  مشلاکلات و          

 کنند. ریزی و سازماندهی می اندیشند و برنامه ها به آن می نابسامانی

 

 بندی بر اساس میزان پیچیدگی و سادگی طبقه -6

ی املاور   های عمومی تکراری و ساده در زمینلاه  مشی ه شامل خطهای عمومی عادی ک مشی الف( خط

 باشند. عادی جامعه می

تلار هسلاتند و انشلاعابات چنلادی را در      تلار و پیچیلاده   های عمومی تاکتیکی که گسترده مشی ب( خط

 بردارند.

انلاداز زملاانی طلاولانی     های عمومی اساسلای کلاه انشلاعابات بسلایار دارنلاد و دارای چشلام       مشی ج( خط

 شوند. مسائل ارلی و اساسی جامعه را شامل می باشند و می

 ها مشی بندی مهم خط طبقه -6

ترین شکل آن، منابعی را از محلایط   های سیاسی حتی در ساده مشی های استخراجی؛ همه نظام خط .۱

هلاا بلاه    مشلای  شود. این خط های استخراجی یاد می مشی گیرند که از آن به عنوان خط خویش برمی

گیلارد   ای دموکراتیک رورت می استخراج مناب  از مردم است که گاهی به شیوهی دریافت و  شیوه

 و گاهی به رورت اجباری. مانند مالیات و عوارض

های تنظیمی جستجوگر کنترل نظام سیاسی  مشی بازدارنده(؛ خط -های تنظیمی)انضباطی مشی خط .۲

ات نادرست، قلاوانین موضلاوعه   های مختلف در جامعه است. جلوگیری از تبلیغ بر رفتار افراد و گروه

ها، بهداشت و امنیت عمومی، ارتباطلاات   های بازرگانی، ربت نرخ ضوابط بازدارنده در زمینه -جزایی

 و دیگر مسائل اجتماعی

مشی توزیعی هر نظام سیاسی بلاه دنبلاال تقسلایم انلاواع مختللاف پلاول، کلاالا،         مشی توزیعی؛ خط خط .۳

هلاای موجلاود در    ی دولتلای در میلاان افلاراد و گلاروه    ها ها توسط سازمان خدمات، افتخارات و فررت

ی اسلاتفاده از کالاهلاا و    ها نحلاوه  مشی جامعه است. هدفشان توزی  مزیتی در جامعه است. این خط

های حلاوزه بهداشلات و    مشی سازد. مانند خط های معینی از جامعه روشن می خدمات را برای بخش

 رفاه عمومی و پرداخت یارانه به کشاورزان.

های عمومی توزی  مجدد که هدفشان توزی  مجدد مزیتی در جامعه اسلات ماننلاد مالیلاات     مشی خط .۴

باشلاد.   ها توزی  مجدد مزایا، امکانات و مناب  در جامعه ملای  مشی تصاعدی بر درآمد. هدف این خط

 مانند مالیات تصاعدی بر درآمد افراد رروتمند.
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وفاف ملی و گسترش رفاتی همچلاون  های نمادین در راستای حفظ  مشی های نمادین؛ خط مشی خط .۵

گرایلای و .... در نلازد    شجاعت، جسارت، خردمندی، بلندهمتی، برابری، ایثارگری، دموکراسی، دیلان 

هایی که موجب تعطیلی برخی روزهای تاریخی، اعیلااد مللای    مشی   باشد. مانند خط آحاد جامعه می

جبات توجه بلاه آرلاار باسلاتانی را    هایی که مو مشی   شوند یا خط های سوگواری می و مذهبی و زمان

 کنند. فراهم می

 ی انتخاب نمایندگان و سایر ابواب قانونی اساسی. سیاسی؛ مانند نحوه -های قانونی مشی خط .۶

ها؛این سیاست ارلاول مقلارر سیاسلای را ملاورد      در طبقه بندی خط مشی بر اسا  سیاستتست :  

ها، حقوف و تکالیف و حدود هر یک کلااملاً روشلان    دهد تا بدین ترتیب امر و نهی تجزیه و تحلیل قرار می

 گردد.

 تقنینید(   ج( تدبیری و اجرایی  ب( تحلیلی الف( تشریعی؛

  ب»پاسخ صحیح گزینه» 

 گذاری؛  مشی اجزای خط 
 هدف  .۱

گیلارد. بلارای مثلاال     مشی عمومی برای نیل به آن شلاکل ملای   شود که خط هدف به مقصدی گفته می

این هدف ممکن است خیلی روشن و رریح )برای مثال؛ مقابللاه بلاا   هدف حل یک مشکل عمومی است. 

یک بحران مانند بیماری عمومی( باشد یا کمی مبهم و غیرشفاف و گاهی چندپهلو باشلاد ماننلاد توزیلا     

 عادلانه رروت و درآمد یا کاهش فارله طبقاتی.

 محتوا .۲

آیلاد. یعنلای    ه دسلات ملای  شود که از انتخاب گزینه مطلوب بلا  مشی اطلاف می محتوا به بخشی از خط

شلاده و قلاانونی    رساند. در حقیقت محتوا گزینلاه تصلاویب   محتوا همان طریقی است که ما را به هدف می

آید. برای مثال کلااهش علاوارض    کردن تهدید و یا استفاده از فررت به اجرا در می است که برای برطرف

 های موردنیاز جامعه است.شده برای حل مشکل واردات کالا مشی اتخاذ گمرکی کالاها محتوای خط

 ارر یا نتیجه .۳

شلاود، دلاللات دارد.    مشی حلااد  ملای   مشی نیز بر تغییراتی که به سبب اجرای خط ارر یا نتیجه خط

مشی رسیده  تواند متوجه شود که به هدف خط مشی می گذار از طریق بررسی ارر یا نتیجه خط مشی خط

 است یا خیر. 

 اجزای خط مشی عبارتند از: : نکته  
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 حل مشکل عمومی هدف :

 فعالیت هایی که برای رسیدن به هدف انجام می شود. محتوا یا ابزار :

 تغییراتی که در نتیجه اجرای خط مشی عمومی بوجود می آید. اثر :

 به فعالیت هایی که برای رسیدن به هدف انجام می شود ....... گویند؟تست :  

 د( تغییر ج( حل مشکل  ب( محتوا الف( اثر

 مشی  مشی و ابزار خط  تفاوت اهداف خط 
 اندازها و یا اهلاداف بلندملادت آن    مشی هستند که بر تمام چشم این اهداف همان مقارد ارلی خط

آیلاد. بلاه اهلاداف     مشی برای آنها به وجلاود ملای   تیریرگذار است. این اهداف چیزی هستند که خط

 شود.    های فراگیر گفته می مشی خط

 شلاوند و یلاا    مشلای بکلاار گرفتلاه ملای     یی هستند که در حلاین اجلارای خلاط   ها مشی فعالیت ابزار خط

هلاای فراگیلار،    مشلای  شوند. ابزارها برای خط هایی هستند که اهداف از طریق آنها کسب می روش

 شوند. محتوا محسوب می

 مشی عمومی های اصلی خط نقش 
 .امعه: راهنمای تصمیمات ، اقدامات و خطوط کلی فعالیت های ج . راهنمای عمل بودن۱

 : هماهنگی و همسویی اقدامات و فعالیت های مرتبط. کنندگی . هماهنگ۲

   کننده مناف  عامه کننده و تضمین . تیمین۳

 های بخش عمومی . ارزیابی و کنترل اقدامات وبرنامه۴

 . روشن ساختن روح قوانین و مقررات۵

 مشی عمومی نمی باشد؟ های ارلی خط کدام یک جزء نقشتست :  

 د( سازمان دهی ج( کنترل ب( هماهنگی الف( راهنمای عمل 

  د»پاسخ صحیح گزینه» 

 گذاری مشی ارکان خط 
  شود؛ مشی محسوب می موارد زیر جزء ارکان خط ۳به عقیده پیر مولر 

                  مرجعیت 
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هلاای   گیرند. به این معنا که واسلاطه  های دولتی در بستر مرجعیت رورت می معمولاً کنش و واکنش

گذاری با تجزیه و تحلیل مسائل عمومی جامعه و تشخیص رحیح منفعت عملاومی و مصلالحت    مشی  خط

شده، تصلااویری از واقعیلات    های ساخته نماید. این مرجعیت ها را پرداخت و بازپرداخت می عامه، مرجعیت

بلارای دفلااع از   گلاذاران   مشلای    شوند. خط یابند و توجیه می ها با ارجاع به آنها معنا می هستند که سیاست

 کنند. مشی اشاره می مشی به مرجعیت آن خط گیری یک خط چرایی شکل

 ها       گری واسطه واسطه 

هلاا   گذار و مرجعیت هستند. البته گاهی اوقات، واسطه مشی ها رابطه بین مردم و نهادهای خط واسطه

مشکلات عملاومی حلاال و    ها معمولاً مسائل، نیازها و باشند. واسطه گذاری نیز می مشی جزء نهادهای خط

حلال هلاای خلاود را     نمایند و حتلای راه  کنند و به زبان مرجعیت بیان می آینده را تشخیص داده، درک می

هلاا را در   دهند. نمایندگان مجلس نقش واسطه رفت از وضعیت نیز پیشنهاد می  برای حل مسئله یا برون

 کنند. گذاری ایفا می مشی فرآیند خط

  گذاری                      مشی چرخه خط 

مشلای   گذاری عمومی بر رکلان چرخلاه خلاط    مشی مطابق با دیدگاه پیر مولر بیشترین تمرکز علم خط

مشلای را   گیری، طراحی و اجرای خلاط  گذاری است. این چرخه از تشخیص و دریافت مسئله آغاز و شکل

 شود.   نیز شامل می

 مشی عمومی نمی باشد؟ کدام یک جزءارکان  خط: تست  

 ها     گری واسطه د( واسطه  ج( چرخه خط مشی ب( مرجعیت ( شفافیتالف

  الف»پاسخ صحیح گزینه» 


 ؛گذاری مشی گانه خط شرایط سه 

گذار بلاا اطمینلاان کاملال و بلار      مشی زمانی که خط گذاری در شرایط اطمینان کامل؛ مشی خط. ۱

در چلاه شلارایطی اتفلااف    داند که نتایج حارل از هر شلاق ممکلان چیسلات و     اسا  اطلاعات موجود، می

مشی و انتخاب بهترین راه، در شرایط اطمینان کامل قلارار دارد. در ایلان    خواهد افتاد، از نظر تعیین خط

 شود. گیری با دقت و سادگی بسیارزیادی انجام می شرایط کار تصمیم

اطمینان کاملال  گیرنده با  گذار یا تصمیم مشی هرگاه خط گذاری در شرایط مخاطره آمیز؛ مشی خط.  ۲

مشی مطل  نباشد ولی احتمال وقوع)شانس نسبی وقوع نتایج( آنهلاا را بدانلاد، تحلات     از نتایج حارل از هر خط

گیرنده بلاا   های مخاطره آمیز تصمیم مشی مشی پرداخته است.در خط شرایط ریسک و یا مخاطره به تعیین خط

 نامند.   رایط محیطی میشود که آنها را ارطلاحاً ش های مختلفی رو به رو می موقعیت
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گلاذار در هلای    -مشلای  افتد که خط بسیار اتفاف می گذاری در شرایط عدم اطمینان؛ مشی . خط۳

شلاود.   مشلای ملای   یک از شرایط قبل قرار ندارد و ارطلاحاً در شرایط عدم اطمینان مجبور به تعیین خط

انتخلااب حلاالات قبللای    گذاری در چنین شرایطی بسیار مشکل است، دقت و سلاهولتی کلاه در    مشی خط

تواند از سه شلایوه   گذار در شرایط عدم اطمینان می مشی پذیر بود، در این حالت ممکن نیست. خط امکان

 استفاده کند؛

بهترین نتیجه از بین بهترین نتایج شقوف ممکن در   شیوه انتخاب حداکثر حداکثرها؛ در این شیوه -
مشی گذار خوشبینانه برای هر شق ممکلان،   شیوه خطشود. در این  شرایط محیطی موردنظر، انتخاب می
 گزیند. برمی  مشی کند و آنگاه بهترین آنها را به عنوان خط بهترین نتیجه قابل تحقق را فرض می

های  حل شود که برای راه طور فرض می ها؛ در این شیوه با بدبینی این شیوه انتخاب حداکثر حداقل -
هلاا   ی موردنظر حارل خواهد شد، آنگاه بهترین را از میان بدترینممکن، بدترین نتیجه در شرایط محیط

 نمایند.   انتخاب می
گونه احتمالی برای وقلاوع   ی انتخاب با فرض احتمال یکسان؛ در این شیوه با فرض اینکه هی  شیوه -

شلاود   نتایج، در شرایط محیطی موردنظر در دست نباشد، احتمال برای شرایط مختلف، یکسان فرض می
 گردد. مشی تعیین می ر اسا  ارزش مورد انتظار خطو ب

 گذاری؛ مشی سطوح خط 
ها و  گذاری یک وظیفه مستمر و پیچیده است که در تمام سطوح کاری کشورها، وزارتخانه مشی خط

 موسسات جریان دارد. 
گلاذاری در کشلاورها،    مشلای  های ارلی ، سطوح عملاومی خلاط   مشی خطهای اصلی؛  مشی الف( خط

هلاا   دهند. آن های کشور یا مؤسسه را نشان می ها و مؤسسات هستند که مقارد ارلی و اولویت وزارتخانه
هلاای مسلاتقیم در حقیقلات     مشلای  اند. خط از نظر تعداد خیلی کم بوده و از لحاظ محدوده بسیار گسترده
ت گیرنلاد. ماننلاد علادال    های بعدی قلارار ملای   تعهدات بلندمدت نهادها برای اجرا هستند و مبنای سیاست

 اجتماعی، امنیت عمومی، آزادی بیان و قلم.
دهلاد کلاه در    هلاایی را شلارح ملای    های استراتژیک فعالیت مشی خط های استراتژیک؛ مشی ب( خط
گذاری، شلافافیت و   مشی های مستقیم و دستورات ارلی هستند. این سطوح میانی خط مشی تعقیب خط

 د.نمای چگونگی اجرای دستورات ارلی را در سازمان ایجاد می
های عملیاتی بسیار ویژه بوده و اغلب قلمرو محدودی دارند.  مشی خط های عملیاتی؛ مشی ج( خط

های خود را نسبت به  نمایند که مسئولیت ها مبنای عمل روزانه مؤسسات بوده و مؤسسات را وادار می آن
یگلار منلااب    هلاای مرجلا  و د   هلاای راهنملاا، کتلااب    مشی هلاا در کتابچلاه   عموم مردم انجام دهند. این خط

کنند چه  گذارانی است که تعیین می گیرندگان و رویه شوند. آنها رهنمودهایی برای تصمیم آوری می جم 
 هایی باید برای کسب نتایج ویژه رورت پذیرد.  فعالیت


