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 بخش اول  

 اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام



  اسلامی نگاه از مدیریتی مفاهیم بررسی اول؛ فصل

 ها شود و به عنوان اصل زیربنایی از انسانبر اساس تعالیم قرآن، تعاون و همکاری، جوهره سازمان محسوب می

سرلوحه اقدداما  خدود قدرار دهنددل اصدل تعداون و       خواهد که در زندگی اجتماعی، همکاری و تعاون را می

شودل خداوند های انسانی مییافتگی فعالیتهمکاری یک اصل کلی اسلامی است که باعث انسجام و سازمان

فرماید؛ و در هر کار خیر و تقوا یکدیگر را یداری دهیدد و بدر گنداه و تجداوز      سوره مائده می 2متعال در آیه 

ی تعاون در آیه فوق آمده است، یک اصل کلدی اسدلامی اسدت کده سراسدر      مینههمکاری نکنیدل آنچه در ز

 گیردل مسائل اجتماعی و حقوقی و اخلاقی و سیاسی را در بر می

 شود: عمال انسان به پنج دسته تقسیم میبا مراجعه به احکام شرعی ا 

  باشدلعمل واجب: شامل هر عملی که مقدمه سازندگی مادی یا معنوی انسان را فراهم 

    عمل مستحب: مقدمه سازندگی فردی و اجتماعی در جامعه اسلامی است، ولی بدون آن ضدربه ای بده

 نیازهای اساسی انسان وارد نمی شودل

 عمل حرام: شامل هر عملی که فساد بیافریند و برای فرد و جامعه زیانبار باشدل 

 اما سودی در بر نداردل ،عمل مکروه: عملی که موجب فساد نیست 

  ام عمل مباح: شامل فعل هایی است که انجام دادن آن تاثیری بر رشد فرد ندارد و سازنده نیست و انجد

 شودل ندادن نیز فعل حرام محسوب نمی

در مجموع می توان گفت زمانی می توان از یک ابزار حرام استفاده کرد که عمل واجب در شرایط اضدررار واقد    

 لباشدام میزیر به استفاده از ابزار حرشود ناگ

 گرا تمدامی ارکدان   آخر در سازمان های دنیاگرال های آخر  گرا و سازمانها دو دسته هستند؛ سازمانسازمان

گرا کده هددف    )اهداف سازمان، مدیران و کارکنان( به سعاد  اخروی می اندیشند و بر خلاف سازمان دنیا

-خرد و با اقداما  خداپسندانهجان میرا به  است، ای بسا مسائل و مشکلا  سازمانیرفاه و آسای  دنیایی 

ی خود سعی می کند تا توشه ای برای آخر  خود برگیرد و همانند مسافری مسدیرهای نداهموار و صدعب    

العبور را با عزمی راسخ و انگیزه ای بالا طی می کند؛ چرا که می داند اگر این جاده را با موفقیت بده پایدان   

با توجه به آیا  قرآن و دیدگاه هدای اندیشدمندان    نه در انتظار او خواهد بودلبرساند، آسای  ابدی و جاودا

اسلامی، می توان امت وسرا، سازمان کارآمد و مدینه فاضله را سازمان آخر  گرا نامید و سازمان ناکآرامد و 

ت، اما دنیداگرا  سازمان آخر  گرا، سازمانی دنیاساز اس مدینه غیر فاضله را با سازمان دنیاگرا معادل دانستل

نیستل مدیران و پرسنل آن طم  خود را از دنیا بریده و به آخر  دل بسته اندل در تفکر آخر  گرا دنیا بده  

سان مزرعه ای تلقی می شودل سازمان آخر  گرا سازمانی است بسیار سودجو و منفعت طلدب، ولدی بندده    

مان های دیگر می شود این اسدت کده ایدن    سود و منفعت دنیا نیستل آنچه باعث تفاو  این سازمان از ساز

 سازمان بسیار سودجو و منفعت طلب است و لی بنده سود دنیا نیست و به حلال بودن مسیر متعهد اسدتل 

 گرا و سازمان دنیاگرا را ملاحظه نماییدل در جدول زیر تفاو  سازمان آخر 
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 شاخص ها سازمان آخرت گرا سازمان دنیا گرا

قدرتجلب رضایت صاحبان   اهداف و سیاست ها حیات طیبه 

 منابع و امکانات ابزار دستیابی به آخرت ابزاری برای رقابت و برتری

 مدیریت مدیریت اسلامی مدیریت سکولار

 قوانین و مقررات مبتنی بر موازین شرعی مبتنی بر مادیگری

 مشارکت کنندگان کسب منافع مادی و معنوی کسب منافع مادی

  

  بین هوای نفس و شریعت الهی باید یکی را انتخاب کنندل بده اعتقداد کشدفی در بسدیاری از آیدا  و      انسان ها

تعبیدر  « اخدلا  »روایا ، از عقل نظری به ایمان، از عقل عملی به عمل صالح و از تبعیت دومی از اولی، به 

ه درجده ای از اخدلا    توان گفت برای فهم و استنباط در محضر قرآن کریم، باید بد بنابراین می شده استل

دست یافت که تمام اعمال و فعالیت های ما تاب  ایمان که همانا اعتقاد و باور به خدای متعال و تلاش برای 

سوره بقره قرآن زمانی مدی تواندد منجدر بده      2همچنین بر اساس آیه  جلب رضایت حق تعالی است، باشدل

سوره واقعه نیز تنها پاکان می توانند قرآن را درک   79هدایت شود که تقوا پیشه کرده باشیمل بر اساس آیه 

 کنندل بنابراین برای فهم قرآن باید اخلا  داشتل

  در نهج البلاغه، می توان یکی بودن قرآن و سنت را مشاهده کرد و می توان امیرالمومنین  17مرابق با خربه

را اصولا قرآن در تمام وجدود چهدارده   به خوبی تعاملی بین قرآن و سنت )سیره، حدیث( را نظاره گر بودل زی

قدر قران و سدنت بده   معصوم پیاده شده است و آنها اجرا کننده کامل کلام خداوندگار عالمیان هستندل آن 

اند هر مرلب و خبری از ما )یعندی روایدا ( بده شدما     که بارها پیامبر اسلام) ( فرمودهاند یکدیگر پیوسته

 روایت جعلی استل اًاگر با قرآن مرابقت نکرد، حتمرسید آن را با قرآن عرضه دارید، 

  اندد کده یکدی از    ای هشدارها آوردهحضر  امیر)ع( به مالک اشتر، امیرالمومنین پاره 53در قسمت پایانی نامه

 شناسی استل حضر  می فرمایند:شناسی و زمانآنها هشدار از شتاب زدگی و در نظر گرفتن مساله

قت آن فرا نرسیده، شتاب کنیل یا کاری کده وقدت آن رسدیده سسدتی ورزی و یدا در      مبادا هرگز در کاری که و»

چیزی که حقیقت ان روشن نیست ستیزه جویی نمایی و یا در کارهای واضح و آشکار کوتاهی کنیل تدلاش کدن   

 «تا هر کاری را در جای خود و در زمان مخصو  به خود انجام دهیل

زمان ندارد، زمانی که به آن اعتراض می کنند تمام مشدکلا  را ناشدی از    زمانی که یک مدیر توانایی در مدیریت

کمبود زمان  می داند و هر چقدر زمان بیشتری به مدیر نداتوان بددهیم، هدیا کدار م بتدی انجدام نمدی دهدد و         

 توجیها  بی منرق زیادی را مررح می کند
 داندد، یعندی   مت را شیوع خیرا  عامه میخواجه نصیرالدین طوسی در کتاب اخلاق ناصری، کار ویژه دولت اما

شود، اشاعه دهد تا مردم را بده سدعاد    ها خیر تلقی میها و مکاناموری که برای عموم مردم در همه زمان

 حقیقی نزدیک سازدل از دیدگاه خواجه طوسی، یکی از خیرا  دولت امامت، عدالت استل

هدا و اجدرای آن قدرار    د و آن را حاکم بر تمام سیاستگذاریدولت امامت عدالت را باید مادر تمام فضایل تلقی کن

داده و با رواج فرهنگ عدالت، خود و مردم را به چنین صفتی متخلق کند تا عدالت در روابدط دولدت بدا مدردم و     
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روابط مردم با مردم رعایت شود و ضمن برخورداری جامعه از ثبا ، بستری برای ایجداد و اشداعه خیدرا  دیگدر     

ل به اعتقاد خواجه نصیرالدین طوسی معیاری که موجب قوام و استحکام سازمانی و اجتماعی می شود، فراهم شود

 عدالتی است که باید بر تمامی تصمیما ، سیاست ها و اقداما  سایه افکنده باشدل

 قابدل  شود، در نقرده م گیری مدینه غیرفاضله و سازمان ناکارآمد میدنیاگرایی یا دنیاپرستی که منجر به شکل

ساز مدینه فاضله و سازمان کارآمد استل امام علی )ع( در توصیف این گروه گرایی قرار دارد که زمینهآخر 

عوعوکنان برای دریدن صید در شتابند، برخدی  های درنده همانا دنیاپرستان چونان سگفرماید؛ از افراد می

ی و در جداده  اندد شتران راه گدم کدرده   یا وخورد آورند و نیرومندشان ناتوان را میبه برخی دیگر هجوم می

 نامعلومی در حال حرکت هستندل

 ها و آمال و آرزوهایی که یک مدیر مسلمان باید داشته باشد را بردور اختصدار در مدوارد    مام علی )ع( خواستها

 کند:زیر بیان می
 قرب الهی؛ توفیق در انجام کارهایی که موجب رضایت و خشنودی خداوند استل 

 ای باشد که توجیها  کافی برای انجام آنها در برابر خداوند و مردم هدفمندی؛ اقداما  مدیریت به گونه

 وجود داشته باشدل

 رضایت عامه مردم؛ عملکرد مدیریت مورد تمجید و تکریم مردم قرار گیردل 

 باقیا  صالحا ؛ آثار ماندگار که نشانه عمران و آبادانی است از خود بر جای گذاردل 

 ی مدیریتی فرد در حالی پایان پذیرد که موجبا  رستگاری را فراهم سازد و توآم با عاقبت بخیری؛ دوره

 شهاد  در راه خدا باشدل

       از منظر ابوریحان بیرونی، همانرور که عدالت ناموس خلقت و هستی اسدت، هددف و غایدت حکومدت و نظدام

دل محقق شودل به نظر بیرونی برای اداره امدور  اجتماعی نیز محسوب می گردد که باید از سوی حاکمان عا

جامعه، اجرای عدالت حاکم عادل موضوعیت دارد و نه صرف عدالتل ابوریحان مفهوم عدالت را تا سدر حدد   

عالی ترین فضیلت فردی و اجتماعی ارتقاء می دهد؛ از این رو عدالت سیاسی و اقتصادی را بالاترین فضائل 

که حکومت متکفل تامین آن است و مهم ترین کار ویژه ی حکومت حضر   و کمالا  جامعه تلقی می کند

مهدی )عج( را اجرای عدل و داد می داندل بدین ترتیب، غایت حکومت عدالت گستری استل وی زمانی کده  

از لزوم خزانه داری برای حکومت بحث می کند، خزانه را به عنوان انباشت سرمایه نمی داند، بلکه از آن بده  

ثرو  عمومی برای استقرار مساوا  و عدالت اجتماعی و از بین بردن فقر و شکاف اقتصادی نام مدی  عنوان 

بردل از دیدگاه بیرونی، پیشوایی موفق است که بتواند با کسب دانایی و بین  صحیح، نماینده عدل باشد؛ از 

ی اگدر  بده زعدم و   باشددل بر شایسته کسی جز مجری عدالت نمدی این رو عقل چیزی جزء عدل نیست و ره

کننده ثبا  ارکان حکومت بدوده و  شود و این تضمینبه سوی آنان جذب میها زمامداران عادل باشند، قلب

ون اگر غیر از این باشد، جامعه متشدتت و معدارض بدا    ، چگرددیوند بین شهریاران و شهروندان میموجب پ

خشونت می گرددل از نظر بیروندی، اگدر   حاکمیت می شود و برای آرمان ها و خواست های خود، متوسل به 

دولتی صفت عدالت نداشته باشد و هدف  امنیت، آسای ، آبادانی و رف  ظلم از رعیت نباشد، دولدت غیدر   

 مشروع و دولت فرعونی استل 
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  یدردل ایشدان از   گدر فلسفه سیاسی مسکویه، رهبری از جایگاه خاصی برخوردار است و در رأس قدر  قرار مدی

، "ملدک "، "حداکم "، "مدارسیاست"، "ربمد"، "حکیم و فیلسوف"، "امام"تعابیر بسیاری از قبیل  رهبری با

کندل هر کدام از این عنداوین بیدانگر ندوع    یاد می "مقوم"و  "واسط و وسیط" ،"وکیدل"، "قیم"، "سلران"

ه ابعداد معرفتدی و   شود بد از رهبری با عنوان فیلسوف یاد می شودل وقتیای است که بدان نگریسته میزاویه

 "مدبر"کند، از عنوان ی جامعه توجه میاداره غایا  فاضله در حکومت نظر دارد؛ وقتی به حسن سیاست و

معیشت بهتدر جامعده را تدنمین     جوید؛ از آن جهت که رهبر باید مصالح عمومی وبهره می "مدارسیاست"و 

مردم، به ندوعی   حکومت خوی  و اجبار و اکراهو چون حاکم در  کندتعبیر می "یمق"کند، از وی به عنوان 

-می را بر کسی اطلاق "ملک"کندل عنوان یاد می "وکیل مشرف"از طرف آنها وکالت دارد، از آن به عنوان 

کندل از نظدر مسدکویه در بدین عنداوین     کند که حافظ آیین بوده و مراتب و درجا  دین و اوامر را حفظ می

دیدگاه مسدکویه عندوان    از لرودفیلسوف تنها برای حکومت دینی بکار میعنوان ملک، حکیم و  مذکور، سه

اس شریعت نباشد سمیما  او بر اصت هکدر صورتی  کندملک برای حاکمی است که بر حسب شرع عمل می

شدرط مهدم بدرای     3مسدکویه  ل با عنوان متغلب یاد شده اسدت  از حاکم یا مدیر از حکومت او با عنوان غلبه

 ؛داردکید نرهبری ت

 علم به امور الهی انسانی؛ حکمت ل1

 لفضیلتی که انسان نسیت به خود و دیگران انصاف را رعایت کند؛ عدالت ل2

 لسیاست  منربق با شرع باشد؛ شریعتمداری ل3

ا ید یم کری حباما در صور  فقدان ره است (وحد  فرماندهی) از دیدگاه مسکویه رهبری در نظام مرلوب فردی

-برای حفظ نظام رهبری را به صور  جمعدی و شدورایی مدی    مسکویهل هبری باشدغیر حکیم که واجد شرایط ر

 از نظر مسکویه اصل وحد  فرماندهی بر اصل مدیر  شورایی و چندجانبه مقدم است و(ل رهبری شورایی) پذیرد

 .داندتر میبه جای تیم مدیر  واحد را برای اداره جامعه مرلوب

 ؛ها دارای دو مبنا هستندارزش 

 ها و باورهابین  ؛اول 

 ها و نیازهاگرای  ؛دوم

ای بین بیدن  و گدرای    شودل در واق  ارزش واسرههر ارزشی از یک پایه بینشی و یک پایه گرایشی ساخته می

کن  اوست اما بین  نسبت به یک سلسله از اعتقادا  و واقعیا  جهان هستی اسدت کده خدود نیدز از      انسان با

هدایی در فدرد   ها و میلیا قواعد اجتماعی ناشی گردیده است و به دنبال آن گرای  اصول عقلی باورهای ناشی از

از نیازهای انسان و هم از بیدن  او برخاسدته اسدتل از برآیندد ایدن بیدن  و گدرای          شود که همبرانگیخته می

رزش موجدب  گیرد که منشن کن  اختیاری در انسان است، یعنی امی برخاسته از آن مفهومی به نام ارزش شکل

-راهی را انتخاب نمایدل بنابراین آنچه شدکل کدن  را مدی    شود که انسان در هنگام عمل چیزی را برگزیند یامی

هدا،  که پذیرفته شده است و منشدن ایدن ارزش   هایی استدهد در حقیقت ارزشسازد و به افعال انسان جهت می

 لسازدآنها را میهایی است که زیربنای ها و نیازها و گرای باورها و بین 

   محقق اردبیلی علاوه بر ضرور  عقلانی، از کتاب و سنت نیز برای اثبا  ضرور  حکومت استفاده کرده اسدتل

از نظر محقق اردبیلی، ریاست بر امور دینی و دنیوی مردمان، یک ضرور  عقلی است که کتاب و سنت نیز 
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-ها بدون حکومت و ریاست اولیای الهی منتظم نمدی آنها را تنیید کرده استل چرا که امر مبدأ و معاد انسان

 ها قادر به انجام تکلیف و شناخت مصالح و مفاسد نخواهند بودل گردد و انسان

  ت به خدرج  یدار کاری از امور امت من شود و نسبت به آنان حسن نفرماید: هر کس عهدهمی ( )رسول خدا

فرماید و هر کس دست احسان خدود را بده روی آندان    های آنان را روزی خداوند متعال هیبت در دل دهد،

فرماید؛ هر زمامداری چیزی از کدار امدت   ل همچنین میاش گردانددوستی ایشان را روزی بگشاید، محبت و

مرا به دست گیرد و در کار آنها م ل کارهای خصوصی خود دلسوزی و کوش  نکند، روز رستاخیز خداوندد  

 او را وارونه در آت  اندازدل

  فرماید؛ ولایت و حکومت بر مدردم دو راه دارد؛ یکدی از آن دو   مام صادق در تفسیر انواع حکومت و ولایت میا

است که خدا به ولایت آنها فرمان داده و آنان را بر مردم سرپرست نموده و ولایت  "ولایت حکمرانان دادگر"

انل این بابی از ابواب ولایت است از نظر ی آنترین ردهو حکومت کارگزاران حکمرانان است تا برسد به پایین

است و ولایت کدارگزاران او تدا    "ولایت حکمرانان ناحق"کسی که بر آنها منموریت داردل راه دیگر از ولایت، 

گرفتن امور حکومتی استل پدس ندوع حدلال     ی آنانل این نیز بابی از ابواب به عهدهترین ردهبرسد به پایین

کارگزاری همان پذیرفتن ولایت حکمران دادگر است که خداوند فرمان داده به شناختن او و تحت ولایت او 

گرفتن و در خدمت او و کارگزاران  بودن، در همان راستا که خداوند حکمران دادگر را منمور داشته، بدون 

 زل فرموده است و بدون تحریف و تجاوز از فرمان الهیل افزودن یا کاستن از آنچه خدا نا



  آن رویکردهای و اسلامی مدیریت گیریشکل فرآیند دوم؛ فصل
             ،از یک سو مدیریت به عندوان یدک رشدته علمدی مردرح اسدت و روندد رو بده رشددی دارد و از سدوی دیگدر

ثر دین در جامعه تنها از راه ابدلا  احکدام و معدارف    ور کامل و مؤبر این باورند که حض اندیشمندان اسلامی

ممکن نیست، بلکه وابسته به آن است که مدیریت اجتماعی در اختیار معصومین یدا فقیهدان قدرار گیدرد و     

امکان صدور احکام حکومتی از سوی انها فراهم شود؛ در غیر این صور  جریان عباد  و دیندداری آسدیب   

ریزد؛ لذا جامعه اسلامی نیاز به حاکم و رهبر دارد و ثمره وجود بادی در جامعه در هم مید و نظم عمی بین

حاکم برای جامعه اسلامی، امری فراتر از ابلا  احکام و معارف است و در نهایت بدرای حفدظ نظدم جامعده     

آنها هدایت شودل  اسلامی نیاز به احکام و فرامین حاکم اسلامی )احکام حکومتی( است تا جامعه با پیروی از

یکی از انواع التقاط، التقاط علمی است که در ان یک فرد تئوری مدیریت را با اندیشده هدای دیندی تلفیدق     

نموده و نظریه ای منسوب به دین می سازدل بنابراین در این دیدگاه، دین، علم تجربی را و علم تجربی، دین 

 را تایید می کندل

 فهدم  )ی دین را به نقدل  که منشن توهم تعارض علم و دین آن است که حوزه االله جوادی آملی معتقد استآیت

صدور ، تنهدا    محدود کرده و عقل را از چارچوب معرفت دینی خارج بدانیمل در ایدن  (روایا  معتبر قرآن و

شود، داخل چارچوب معرفت دینی بوده و آنچه توسط عقل حسی و تجربدی  فهمیده می ی نقلیآنچه از ادله

ی دین محسوب ارتباط با حوزهمعرفت علمی و فلسفی بوده و بی آید،می به دست (فلسفه)تجریدی  یا عقل

ی علمی و تجربی یا فلسفی و تجریدی جهتی ناسازگار با یافته گرددل در اینجاست که اگر مرلبی نقلی ازمی

-ناصواب که مرز دین را مدی شودل این تصور می باشد، از مصادیق تعارض و تقابل علم یا فلسفه با دین تلقی

-دهد و نقدل را درون آن بداقی مدی   می شکافد و عقل را از هندسه معرفت دینی جدا و آن را بیرون آن قرار

 "خلقدت "آفدرین  را دیگدر    آورد که عقل بیگانه شده از دین، عدالم ای فراهم میگونه گذارد و شرایط را به

معیدوبی   شدده و بنامد و مبدأ فاعلی و غایی را از آن بگیرد و علم طبیعدی م لده   "طبیعت"نداند، بلکه آن را 

تواند با نقل معارض باشد، اما تعارض عقل و دین عقل میل نشیندبه تبیین طبیعت می تحویل دهد که صرفاً

است؛ زیرا عقل در درون هندسه معرفدت دیندی    سخن ناصوابی است، چنان که تعارض نقل و دین نامعقول

 لجای گرفته و منب  معرفتی آن قلمداد شده است

 بودن هدایت دینی، دین هر چه را شرط هدایت بشر و لازمه سدعاد  اوسدت، بیدان    بر اساس دیدگاه حداک ری

ی رهنمودهای لازم برای فلاح و سعاد  بشدر بیدان شدده و تمدام امدور      کرده استل در آیا  و روایا ، همه

او مورد توجه قرار گرفته است، ولی شکل بیان این رهنمودها نه همیشده  مادی و معنوی )دنیوی و اخروی( 

به صور  مستقیم است و نه به عقل واگذار شده است؛ بلکه در برخی موارد به صور  جزئی و مستقیم و در 

توان از دل آنها فروع و جزئیا  بسدیاری  های کلی است که میبرخی موارد دیگر در قالب اصول و چارچوب

 خراج نمودلرا است
  ی گرایی معرفت شناختی این است که دان  بشری، سنخیتی واحد و یکدسدت دارد و مشخصده  مراد از وحد

شناختی نیدز حداکی از آن اسدت کده معرفدت بشدری بدافتی        گرایی معرفتآن نیز تجربی بودن استل ک ر 

را داردل بدر اسداس    یکدست ندارد، بلکه همچون موجودی چهل تکه است که هر پاره آن، بافت خا  خدود 

اند و سنخیت یا تدداخلی بدا هدم ندارنددل در     های مختلف معرفت از یکدیگر مستقلگرایی پارهدیدگاه ک ر 
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ای از معرفت است که با معرفت علمی نسبت تباین و تغایر داردل گرایی، معرفت دینی نیز گونهرویکرد ک ر 

 گرایی، نگرشی سکولار به علم مدیریت دارندل گرایی و ک رتوان گفت که رویکرد وحد بنابراین می

       تلقی دیگر از علم دینی این است که باید علوم موجود، با نظر به اندیشه اسدلامی از ناخالصدی هدا و انحرافدا

پیراسته گردد و احتمالا بخ  هایی نیز بر آن افزوده شودل در واق  طبق این دیدگاه، با غربدال کدردن علدم    

با اندیشه دینی ما منافا  دارند و با افزودن عناصر مرلدوب از طدرف مدا، علدم دیندی       کنونی از عناصری که

ساخته می شودل صاحبنظرانی همچون الفاروقی و العراس، اسلامی کردن علوم را مردرح کردندد کده آن را    

ن بایدد  می توان به عنوان نگرش تهذیبی در علم دینی مورد بحث قرار دادل آنان معتقد بودند که ما مسلمانا

علوم غربی را گرفته و تهذیب کنیمل یعنی اندیشه هایی را که با دین منافا  دارند، جدا کندیم و آنچده مدی    

شدود انددام یدک علدم را     طره التقاط قرار دارد چرا که نمدی ماند را تکمیل کنیمل این دیدگاه در معرض مخا

رویکرد در برخی جوام  همچدون مدالزی    براحتی از هم جدا کرد و چیز دیگری به جای آن پیوند زدل از این

تحت عنوان اسلامی سازی دان  یاد می شودل تهذیب علوم رایدج بده التقداط منجدر مدی شدود یعندی اگدر         

بخواهیم از طریق تهذیب علوم رایج، علم دینی ایجاد کنیم، با توجه به نفوذ عمیق پیشفرض، نمی توان این 

کده افدراد    دل رگ و پی نافذ در این پیکره آنچنان عمیق اسدت جراحی را در پیکره یک نظریه علمی انجام دا

 شوندل معمولا دچار التقاط می

 دهنددل مدراد   نوع مقبول پیوند میان علم و دین در علم دینی را تحت عنوان رویکرد تنسیسی مور بحث قرار می

-پرتو قدر  الهدام از این رویکرد آن است که مدیریت اسلامی همچون هر نوع تلاش علمی دیگری، باید در 

-یابددل گدزاره  های خا  خود از سویی و گیر و دار تلاش تجربی از سوی دیگر، تکوین میفرضبخشی پی 

های دینی استل همچندین  فرضگرفتن از پی های علمی با الهامی فرضیههای برگرفته از دین، نه به منزله

 پذیردل ر  میهای موجود صوپردازی مستقل از نظریهدر این رویکرد نظریه

 ی فاضله فارابی، رساندن انسان به سعاد  است، همچنان که هددف غدایی ریاسدت در   وجودی مدینه یفلسفه 
ای اسدت کده در آن بده وسدیله     ی فاضدله مدینده  های سعاد  برای اهل آن استل مدینده مدینه، تسهیل راه

گردند، قصد تعاون شودل اجتماعی میاجتماع، برای رسیدن به اشیایی که توسط آنها به سعاد  حقیقی نائل 

 کنند، اجتماع فاضل استلی آن برای نیل به سعاد  یکدیگر را کمک میکه به وسیله



  اسلامی مدیریت در ریزیبرنامه سوم؛ فصل
 ننموده باشد، هرگز  امیرالمومنین می فرماید هیا فرد و جامعه ای تا این سه موضوع را در نظر نداشته و کامل

تحمدل در فدرا راه    ل داشدتن صدبر و  2ل فهمیدن معارف و مسائل الهی 1حقیقت ایمان را درک نکرده است: 

 ل تنظیم نقشه اقتصادی )معاش( صحیح و کامل 3ها مشکلا  و مصیبت

کدنم هرگداه خواسدتی کداری انجدام دهدی، بده سدرانجام آن         به شخصی می فرماید: سفارش می رسول خدا) (

 بیندی ؛ اگر مایه رشد بود، آن را انجام بده و اگر مایه فساد و تباهی بود آن را رها کنل

 امیرالمومنین )ع( می فرمایند: استواری زندگی به برنامه ریزی نیکو و سنجه آن دوراندیشی نیکوستل

وز آماده اسدت،  امیرالمومنین )ع( خراب به امام حسن)ع( می فرمایند: پسرم، بدان آن کس که مرکب  شب و ر

همواره در حرکت خواهد بودل هر چند خود را ساکن پندارد و همواره راه مدی پیمایدد، هدر چندد در جدای خدود       

 ایستاده و راحت باشدل

 امیرالمومنین می فرماید: هنگامی که عزم و اراده با دور اندیشی همراه شد، سعاد  و نیک بختی کامل گرددل

می توان نتیجه گرفت که داشتن برنامه و برنامه ریزی، نوعی عاقبدت اندیشدی بدر    با عنایت به این کلما  گهربار 

گرفته از حقیقت ایمان است که از طریق آن، مرکب عزیمت به نقره مرلوب فراهم می شود و زندگی بر پایه آن 

 استوار می گرددل

ضرور  برنامه ریزی از دیدگاه  نکته: همانرور که ملاحظه کردیم از کلما  زیبای رسول الله و اهل بیت اهمیت و

 اسلام مشخص می گرددل

   فرماید؛ بگو آیا شما را به زیانکارترین مردم در کدردار آگداه   سوره کهف می 104و  103خداوند متعال در آیا

کنندل پندارند که کار نیکو میکنیم؟ آنهایند که کوش  آنها در زندگی این جهان گم و تباه شده و خود می

ن آیه، زیانکارترین مردم کسانی هستند که درک درستی از اعمال خوی  ندارند و کارهای بد را بر اساس ای

ی اصلی مقاومت، پایداری و ایستادگی است؛ چرا پندارندل اصولاً درک آگاهانه از مذهب، سرچشمهخوب می

نحدرف سداخت و   توان فریب داد و با تحریف مذهب از مسیر اصلی مکه چشم و گوش بسته را به آسانی می

 آنها را به مسیر ضلالت کشاندل  

 ها تزاحم پیدا نکنددل  معنای اعتدال این است که به هر کاری باید در حدی پرداخت که با سایر تکالیف و ارزش

ی شدئون  ای زندگی کند کده بتواندد همده   به طور کلی، تدبیر عقلایی و حکیمانه آن است که انسان به گونه

به نحو مقتضی نسبت پاسخگویی به نیازهای متزاحم و گوناگون اقدام نمایدل آدمی زندگی را پوش  دهد و 

شودل رعایت اصل اعتدال و دوزد و از سایر جها  و مسائل غافل میگاهی فقط چشم  را به یک جهت می

 حد وسط ما را از افتادن در دام چنین غفلتی نگاه خواهد داشتل 

 زیادهف یعنی انسان چیزی را بی  از حد و در غیر موردش مصرف کندل اعتدال بین اسراف و انفاق استل اسرا-

ی مقابل اسراف است و به معنای کمتر نقره "گیریسخت"یا  "قتَر"رودل در انفاق، اسراف به شمار می روی

حد افراطی انفداق،  کمتر از حد و مقدار لازم مصرف کندل  یعنی انسان چیزی را، باشداز حد خرج کردن می

کده یدک فضدیلت اخلاقدی      نیز به معنای اعتدال است "قوام"ف است و حد تفریری انفاق، بخل استل اسرا

  لاعتدال را در پی  گرفت د و راهورو بل در مصرف مناب  باید میانهشودمحسوب می
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 های تاکتیکی عبار  از انشائاتی که حکومت اسلامی در راستای اهدداف خدود و بدرای    حکم حکومتی یا برنامه

شودل بده عبدار  دیگدر    ها و حتی احکام قضایی میکند و شامل مقررا  و بخشنامهی جامعه صادر میارهاد

حکم حکومتی عبار  است از دستورا ، مقررا  و قوانینی که حاکم جامعه اسلامی بر اسداس مصدلحت در   

غیرمستقیم صدادر یدا   حوزه مسائل اجتماعی به منظور اجرای احکام شرع یا اداره جامعه به طور مستقیم یا 

 کندل وض  می

 ی جامعه نیاز به انجام سه سرح افعال یا فعالیت در سرح خرد، کلان و توسعه استل منظور از افعال سرح اداره

ها، ادارا  و مسائل جزئی و مصداقی استل در یک گام بالاتر با مسائل سرح فعالیت مربوط به سازمان خرد،

های نظدام اسدلامی اسدتل    ترین نهادها و بخ سخن از روابط بین اصلی هستیمل در این سرح، کلان روبرو

شودل مسائل سدرح توسدعه، شدامل    اسلامی از مدیریت بر همین سرح آغاز می نخستین وظایف مهم حاکم

المللدی اسدتل احکدام سرپرسدتی     ای و بیناسلامی و روابط منرقه انداز نظامتعیین اهداف درازمد  و چشم

خرد و کلان است و حاکم اسدلامی   دیگر در سرح ی احکامدر سرح توسعه، مقدم بر همهی اسلامی جامعه

منیرالددین حسدینی گداه از احکدام      سدید  .در صدور آنها نباید با هیا نوع محدودیت و مانعی روبدرو باشدد  

هدم  های ممعنای تصمیم سازی بهکندل حادثهیاد می "ابزارسازی حادثه"حکومتی در سرح توسعه با عنوان 

 لدهداست که معادلا  جهانی را به نف  نظام اسلامی تغییر می

 ای وارسی کدن کده صدلاح مالیدا     المال را بگونهفرماید مالیا  و بیتامام علی )ع( خراب به مالک اشتر می-

باشدد وتدا   دهندگان باشد، زیرا بهبودی مالیا  و مالیا  دهندگان، عامل اصلاح امور دیگر اقشار جامعه مدی 

مالیا  دهندگان اصلاح نشود، کار دیگران نیز سامان نخواهد یافت؛ زیرا همه مردم، نان خور مالیدا  و   امور

 دهندگان هستندل  مالیا 



  اسلامی مدیریت در گیریتصمیم چهارم؛ فصل
 توان از هم تشخیص داد؛  بر اساس دیدگاه امام خمینی )ره(، دو گونه مصلحت را می 

 مصلحت درتشخیص  موضوعا  ل1

 مصلحت عامه ل2

-مصلحت در تشخیص موضوعا  از کارکردها و وظایف حکومت است و مصلحت عامه در خود حکومت تجلی می

یابدل در حکومت اسلامی مصلحت عامه اساس حکومت است و اختیارا  حکومت بر اساس مصلحت عامه است، به 

 کندلگیری و عمل در موضوعا ، بر اساس مصلحت مردم کار میتصمیم ای که حکومت درگونه

          در عصر ما تکیه امام خمینی )ره( بر اصل حفظ دیدن بده عندوان قاعدده زیربندایی در فقده سیاسدی و مسدائل

حکومت اسلامی، پرده از روی این قاعده فقهی متروک و ابهام آمیز بر گرفت و تصویر کداملا روشدنی از آن   

امام خمینی )ره( در همین زمینه می گوید: حاکم می تواندد مسدجد یدا منزلدی را کده در مسدیر        ارائه دادل

خیابان است، خراب کند و پول منزل را به صاحب  رد کندل حداکم مدی تواندد مسداجد را در موقد  لدزوم       

 تعریل کند و مسجدی را که ضرار باشد، در صورتی که رف  بدون تخریب نشود، خراب کندل حکومدت مدی  

تواند قرارداد های شرعی را که خود با مردم بسته است، در موقعی که ان قدرارداد مخدالف مصدالح کشدور و     

اسلام باشد، یک جانبه لغو کند و می تواند هر امری را چه عبادی چده غیرعبدادی کده جریدان آن مخدالف      

ری کندل با توجده بده   مصالح اسلامی است، در مواقعی که مخالف صلاح کشور اسلامی دانست، موقتا جلوگی

 توضیحا  ذکر شده، حکم تعریلی حج، یک حکم حکومتی استل

         مفهوم مصلحت، قید و شرط خاصی ندارد و در عمل، بیشتر تداب  زمدان و مکدان و ندوع موضدوعی اسدت کده

تدر  ی تنمین مصلحت بسیار گستردهی آن مورد توجه قرار گرفته استل به همین دلیل، دایرهمصلحت درباره

تواندد دخالدت   شود که حکومت در هر کجا که مصلحت اقتضا کند، می  ضرور  استل وقتی گفته میاز رف

کند؛ یعنی اگر در جایی یک امر ضروری بالفعل هم وجود نداشته باشد، حکومت برای تعیین مصلحت آینده 

وری نباشد، اما های یک قسمت از شهر ضرتواند آنجا دخالت کندل م لاً ممکن است امروز تعریض خیابانمی

ها تعریض شدوندل از جملده آیداتی کده بده روشدنی رعایدت        ی آنجا ایجاب کند که آن خیابانمصلحت آینده

 62مصلحت امت را در مدیریت جامعه توسط پیامبر ) ( و در نتیجه هر زمامدار صالحی بیدان کندد، آیده    

ف الهی و تکالیف عمومی به صور  ی نور است که از یک سو رعایت مصلحت افراد را در عمل به وظایسوره

نماید و از سوی دیگر به خاطر تفاو  شرایط و مقتضیا  دخیدل در مصدلحت،   الزامی برای زمامدار مقرر می

 سازدل تشخیص و بکارگیری آن را به اختیار زمامدار محول می

  شامل الگدوگیری  ان وترا می (ع)و امامان معصوم  ( )خواهی پیامبر با توجه به آیا  و روایا ، دلایل مشور

دادن به مردم، ایجاد الفت و تدنلیف قلدوب، جلدوگیری از کارشدکنی،     مسلمانان، آزمای  اطرافیان، شخصیت

نشدن به استبداد رأی رشد فکری مردم، پشتیبانی و همکاری افراد در اجدرای تصدمیما  و پرهیدز از    متهم

صور  شکسدت دانسدتل اگدر کداری      هیز از انتقاد درپراین دلایل یکی از انتقاد در صور  شکست دانستل 

موقعیت رهبر را تضعیف  دنبال داشته باشد وه بدون رایزنی صور  گیرد، ممکن است انتقادها و اعتراضاتی ب

هدای  توطئده  شود که رهبر کمتر در معرض انتقاد قرار گیدرد و همچندین  کندل نظرخواهی از مردم باعث می

 ل"تمشور  حصار ندامت است و ایمنی از ملام“فرماید: می ) (بر احتمالی نیز خن ی شودل پیام
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  گیری بر مبنای اطلاعا  صدحیح تنکیدد دارد و   سوره اسراء بر تصمیم 36سوره حجرا  و آیه  6خداوند در آیه

گدرفتن از آراء و  کندل امدام علدی)ع( از مشدور  و بهدره    گیری در فضای احساسی را مردود اعلام میتصمیم

داند که بدون ای میکنند و قدر  و حکومت را پدیدهردم به عنوان راهی در کاه  خرایا ذکر مینظریا  م

 شودل مشور  به استبداد و انحراف کشیده می

   ،ندوع   2ماهیت اطلاعا  مؤثق و غیرمؤثق در مدیریت اسلامی به دو صور  استل یعنی با ارزیابی صحت خبدر

 ؛توان از یکدیگر متمایز کردخبر را می

 خبر واحد که حکم داده داردل 

 خبر واثق که حکم اطلاعا  داردل 

 گیری باشد، اما نباید به مضمون خبر واحد  ترتیدب اثدر داد،   تواند مبنای تصمیمخبر متواتر، یقینی و واثق می

مگر اینکه به مضمون آن، علم حاصل شود و یا نوع خبر موجب اطمینانی باشد که نزد عقلا به منزله علدم و  

 یقین باشدل

 گذاری در مدیریت اسلامی برای دستیابی به رضایت توده مردم قرار دارد مشیگیری اساسی سیاست خطجهت

های خوا  لی )ع( در بخشی از عهد مالک اشتر، برخی از ویژگیامیرمؤمنان حضر  عنه خوا  و نزدیکانل 

رهبر و زمامدار ، نزدیکان و خاصدانی اسدت    همانا برای»فرماید؛ دهد و میو اطرافیان را مورد توجه قرار می

کند و در داد و ستد با مدردم، عددالت و   بوده و دست تعدّی به سوی مردم دراز می که خودکامه و خودخواه

نظر هزینه  زکنند؛ پس ریشه ستم آنان را با قر  کردن، از بین ببرل هیا یک از مردم، اانصاف را رعایت نمی

تر و به هنگام بروز مشکلا  در همکاری و کمک، کمتدر   ، بر زمامدار سنگینزندگی در حالت صلح و آسای

تر و تر و پس از عرا و بخش ، ناسپاستر و به هنگام درخواست و سؤال، پر اصرارو در اجرای انصاف ناراحت

تدر و  ها ، دیر عذر پذیرتر و در ناملایما  و رویدارویی بدا مشدکلا ، ضدعیف    نشدن خواستهبه هنگام برآورده

 ناشکیباتر از خوا  و نزدیکان نخواهد بودل

 



 اسلامی مدیریت در سازماندهی مبانی پنجم؛ فصل
  :با توجه به آیا  قرآن کریم می توان گفت که امر تدبیری یا فعل تدبیری الهی بر سه گونه است  
 امر تسخیری:  (1
 قوای طبیعدی و غریدزی نهفتده در اشدیاء اسدتل فعدل طبیعدی صدادر از          افعالی که به حسب ظاهر، منشاء آنها

مخلوقا  غیر مختار، به وسیله امر تسخیری خداوند انجام می گیرد حوزه امدر تددبیری تسدخیری خداوندد     
 افعال غیر اختیاری یا به تعبیری دیگر، افعالی طبیعی موجودا  جهان آفرین  استل

 ( امر تمکینی: 2
یله آن، موجود قدر  انتخاب فعل پیدا می کند و می تواند با اعمال اراده و اختیدار، دربداره   امری است که به وس

فعل و رفتار مورد پسند خود تصمیم بگیردل بخشیدن قدر  انتخاب و فعل به فاعل مختار )انسان( توسط خداوند 
 متعال، به واسره امر تمکینی صور  می گیردل

 ( امر تشریعی: 3

 ند به وسیله آن، راه را برای زندگی بهتدر و جامعده شایسدته ی انسدانی مدی گشداید و در       امری است که خداو
حقیقت، همان راهی است که بشر را به برترین و بهترین زندگی و شایسته تدرین جامعده مدی رسداند و بده      

یا شریعت همین دلیل در قرآن کریم، از اوامر تشریعی الهی به راه یا سبیل تعبیر شده استل از امر تشریعی 
 و نظام الهی به عنوان دین یاد شده استل

   ها و زمین و آنچه را میان آنهاست فرماید؛ خداست آن که آسمانسوره سجده می 5و  4خداوند متعال در آیه
برآمد، شما را جز او هیا  -مقام فرمانروایی بر جهان آفرین  –بیافرید، سپس بر عرش  -دوره -در ش  روز

را از  -وحی یا کار دنیدا  -گیرید؟ کارکنید و پند نمیسرپرست و کارسازی و هیا شفیعی نیست، آیا یاد نمی
رود در روزی که اندازه آن هزار سال است از کند، سپس آن کار به سوی او بالا میتا زمین تدبیر می آسمان

 شمریدله شما میآنچ
شودل ی توحید در این آیه منعکس شده است و هر کدام دلیلی بر دیگری محسوب میدر حقیقت مراحل سه گانه

سدوره   5توحید خالقیت دلیل بر توحید حاکمیت است و توحید حاکمیت دلیل بر توحید ولایدت اسدتل در آیده    
پردازد و سه شاخه توحید که در ی خداوند میسیلهسجده به ذکر توحید ربوبیت یعنی تدبیر جهان هستی تنها بو

 گرددلآیا  گذشته بیان شده است با توحید ربوبیت کامل می
 

  جنبده  در خصو  مدیریت و فرمانروایی مرلق خداوند، آیا  متعددی در قرآن کریم وجود دارد که هر یک به
هایی از  باور توحیدی و مدیریت الهی بر جهدان خلقدت اشداره داردل فرومدانروایی مرلدق هسدتی خداوندد        

(، 2(؛ خداوند فرمانروای مرلق، بی شریک و آفریدگار هستی استل) فرقدان، آیده   116استل)سوره توبه، آیه 
نروایدان الهدی بده یداد داشدته      (، فرما3خداوند همه کاره هستی و تدبیرکننده امور استل )سوره یونس، آیه 

باشند که خدا سرپرست و مولای آنان است و باید به یاد نعمت های الهی باشند و حکومت و دان  خدود را  
( زمامدداری و تددبیر جهدان بدسدت خداسدت و زمانبنددی خاصدی        101از خدا بدانند)سوره یوسدف، آیده   

ر گونه قدر  مادی و انسانی و تفهدیم برابدری   (  توحید در سازمان به معنی نفی ه2داردل)سوره یوسف، آیه 
برابدری در  »ناشی از وحد  خلقت استل  این نوع برابری با ارائه تعریف فرانسلی، فرامکدانی و فرازمدانی بده    

 اشاره داردل« پیشگاه خداوند و خالق یکتا

 توحید حاکمیت توحید خالقیت  توحید ربوبیت توحید ولایت
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 لاترین جایگداهی  ی کلامی شیعی اصل نبو  و اصل امامت از اصول دین شناخته شده است و این بادر اندیشه
هلق( از  1016-1098است که دین برای رهبری در آموزه های خود در نظر گرفته استل به باور خوانساری )

در یک شخص است که در نظام سیاسی شیعی )امامت( « وحد  فرمانروایی»ویژگی های حکومت اسلامی 
فرمانروایان هدم از سدوی شدریعت     به خوبی تجلی یافته استل خوانساری معتقد است که تعدد فرمانروایی و

نفی شده )الشرکه فی الملک تودی الی الاضرراب( و هم تاریخ سیاسی آن را ناکارآمد و موجب اختلال نظام 
 اجتماعی نشان داده استل

 ی ولایت یکی از نظریا  در رابره با اختیارا  ولایت فقیه، ولایت مقیده فقیه استل طرفداران این نظریه، حوزه
دانند و در بخ  مسائل عمومی جامعه نیز اختیاراتی بدرای حداکم اسدلامی    فراتر از امور حسبیه می فقیه را

دانندد، بلکده معتقدندد کده دایدره وظدایف و       قائل هستندل اما این اختیارا  را آن حد وسی  و گسترده نمدی 
 ین استلتر از دایره اختیارا  معصومتر و کوچکاختیارا  ولی فقیه در امور اجتماعی، تنگ

  دادن یدک مرلدب )یدک    شود که در راستای نسدبت هایی گفته میهای استنادی به آن دسته از فعالیتپژوه
ی اسدتناد، سدخن از   گیردل در مرحلده حکم یا یک نظریه یا هر نوع فهم و برداشت دیگر( به دین صور  می

توان یک مرلب را از مناب  میدادن مرالب به دین یا قواعد مستندسازی آنهاست؛ یعنی چگونه روش نسبت
 دینی برداشت کرد و آن را منسوب به دین و وحی دانستل 

      سلسله مراتب مدیریت در مکتب الهام بخ  اسلام به ترتیب شامل مدیریت الهدی، مددیریت نبدوی، مددیریت
 مدیریت فقهی استل مدیریت فقهی بر مبنای قرآن، سنت، اجماع و عقل استل علوی و
 فرماید: در قرآن اخبار گذشتگان و آیندگان و احکام مورد نیداز ر مورد جامعیت قرآن میالمومنین دامیر 

 تان وجود داردلزندگی
  در این تعریف اشاره ای به اقسام سه گانه سنت استل « قول معصوم، فعل یا تقریر»سنت عبار  است از

و سدنت تقریدری یعندی    سنت قولی یعنی گفتار معصوم، سنت فعلی یعنی آنچه معصوم بده جدا آورده   
 تایید و امضای معصوم که از سکو  او در مواجهه با اعمال دیگران فهمیده می شودل

   اجماع: لفظ اجماع به معنای اتفاق و همگرایی است، اما اختلاف فراوانی در آن از جهت طرف های ایدن
 اتفاق وجود داردل

 در بحث احکام حکومتی، گاه از عقدل   عقل: یکی از مناب  معرفی شده برای احکام حکومتی، عقل استل
 به عنوان یک منب  مستقل و کارآمد یاد شده استل

 تدرین وظیفده حکومدت    ترین انتظار از حکومت و مدیریت دینی اجرای قوانین الهی استل در واقه مهدم اساسی
-گرددل مبندای قدانون  گذاری ها ها و قانونقوانین الهی باید مبنای داوری باشدلدینی اجرای قوانین الهی می

گذاری و داوری بین افراد باید طبق قوانین الهی باشد و قانون دیگری که همراستا بدا قدانون الهدی نباشدد،     
ها، قوانین الهی و سخنان خداوند تغییرناپذیر است و بدر اسداس راسدتی و دادگدری     نافرمانی خداستل وعده

 بنیان شده استل 
  ؛شوندقوانین اسلامی به دو دسته تقسیم میعلامه طباطبایی معتقد است که 

  لاحکام و قوانینی که حافظ مناف  حیاتی انسان هستند و وضعیت ثابت و پایداری دارنداحکام ثابت؛ 
  احکام و مقرراتی که جنبه موقتی یا محلی یا اختصاصی داشته و با اخدتلاف طرززنددگی،  احکام متغیر؛ 

 لکنندپیدا می اختلاف
 ؛کندلازم برای سامان یافتن احکام متغیر را اینگونه بیان می شهید مرهری اصول
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  تواند حکمدی  تواند حکمی را کشف کند و هم میعقل هم می)پذیرش و وارد کردن عقل در حریم دین
 (ل دنتحدید ک ید ولرا تق

  جند های اسلام بسدن ها را با توجه به راهنماییی مصلحتتوانند درجهعلمای امت می)توجه به مصلحت
 (ل ست خارج کنندبتر ترجیح دهند و خود را از بنمهمتر را بر مصالح کم اهمیت و مصالح

 چیز دیگری که به مقررا  اسلامی خاصیت انعراف و تحدرک و  )ی فقهی کمک گرفتن از قواعد حاکمه
منددل  نامی "قواعد حاکمه"کننده است که فقها آنها را بخشیده، وجود یک سلسله قواعد کنترل انرباق
 ل اندلاحرج از آن جمله ی لاضرر وقاعده

  دین اسلام اوضاع متغیر را با اصول ثابت و لایتغیر مربوط کدرده اسدت و   )توجه به اصول ثابت و لایتغیر
 دلکندر هر وض  جدید و متغیری، حکم فرعی خا  و متناسب را تولید می آن اصول ثابت

 فتن احکام متغیر را کمک گرفتن از قواعد حاکمه فقهی مدی شهید مرهری یکی از اصول لازم برای سامان یا-

داندل کمک گرفتن از قواعد حاکمه فقهی به مقررا  اسلامی خاصیت انعراف و تحدرک و انربداق بخشدیده    
 نامندل قاعدهشود که فقها آنها را قواعد حاکمه میاستل این قواعد یک سلسله قواعد کنترل کننده تلقی می

 اندلن جملهلاضرر و لاحرج از آ
 ی ی خدود در نامده  خوردهپذیری و در نکوه  فرمانده شکستگرایی در مسئولیتامام علی در خصو  اعتدال

سسدتی انسدان   »فرماید؛ ی وظایف و اختیارا  را متذکر شده و می، اهمیت پرداختن به امورا  در حوزه61
ری در کاری که از مسئولیت او خارج است، نشانه ناتوانی آشکار در انجام کارهایی که برعهده اوست و پافشا

ها و اختیارا  محولده دارای  ، مدیران باید مراقبت نمایند که تنها در قبال مسئولیت«و اندیشه ویرانگر است
هدای کداری   ی مسدئولیت و غفلدت از مسدئولیت   پاسخگویی هستند و پرداختن به کارهای خدارج از حیرده  

ی سبک مددیریت  شود، بلکه نشانهو پافشاری در غیروظیفه( نه تنها مزیت محسوب نمی )سستی در وظیفه
  عاجزانه)آشفتگی در اندیشه و ناتوانی در اجرا( استل

 از نظر نجم الدین رازی، شریعت، اساس و پایه حکومت است و اصل و رکن اساسی مملکت، رعیت و به تعبیدر  ا
که سازمان دهی، تدبیر و عدالت در جامعه بر قرار نمدی گدردد،    امروزی توده مردم هستندل وی معتقد است

مگر آنکه همه اقشار و طبقا  اجتماعی در ارتباطی درست، مدنظم و تعریدف شدده، نسدبت بده خودشدان،       
سایرین و حکومت قرار گیرندل از نظر وی رابره صحیح و عادلانه در جامعه تنها از بالا به پایین جاری نمدی  

ابره نه تنها دو طرفه است، بلکه باید در سروح مختلف و در عرض هم بده درسدتی برقدرار    شود، بلکه این ر
شود و این نوعی سلوک و ارتقاء و حرکت اسدتل نجدم الددین رازی مشدروعیت را بده معندای حدق اعمدال         
حاکمیتی می داند که مبتنی بر شریعت است و مردم به دلیل پای بنددی بده شدریعت، ایدن حدق را بدرای       

به رسمیت شناخته و به ان رضایت می دهندل نچم الدین رازی خاسدتگاه مشدروعیت را خداوندد و     حاکمان
منبه آن را شریعت می داندل به اعتقاد وی در شریعت همه مصالح دنیوی و اخروی و ضدرور  هدای حیدا     

پایبندی بدان  اجتماعی انسان ها پی  بینی شده است و خداوند آن را به گونه ای قرار داده که انسان ها با
 لمی توانند به سعاد  برسند

 حکومدت طدالو ، داوود و   دل شودولت طالو  مدلی از تعامل دولت و مردم است که حتیّ به حقوق مخالفان هم توجهّ می
ریعی و نده  شد طدور ت  بده  هدای حاکمیّدت  ی مهم از همراهی مشروعیتّ با مقبولیتّ است و مقامسلیمان )ع(، سه نمونه

رهبدر دیندی    پس تنفیذ حکم رهبری سیاسی و اداری توسط امدر تشدریعی و   ،انبیاء مذکور داده شده استتکوینی به 
اگرچه قدر  فکری و جسمی دو شرط اساسی مدیریت اسدت امّدا ثدرو  و نسدب شدرط اساسدی        .اتفاق افتاده است

   لهای مهم استامانتداری و دان  به خصو  برای مشاغل مالی از شاخص .نیست



 اسلام هایدیدگاه اساس بر انسانی منابع مدیریت ششم؛ فصل
 توان در مدوارد ذیدل خلاصده    کند که مهمترین آنها را میآیا  فراوانی در قرآن اوصاف منفی انسان را بیان می

هدا؛  وان در مقابدل سدختی  صبر و ناتبودن؛ بی بودن و خودمحور؛ هلوع بودن، جزوع و منوع ظرفیت کرد؛ کم

ها؛ مغرور؛ عجول؛ ضعیف ها؛ ناامید؛ سرمست و ناسپاسی به هنگام دستیابی به نعمتخودخواه در برابر نعمت

- گدردان  بدودن؛ روی دوست؛ دنیادوست؛ ناسپاسطلب؛ مالکننده؛ فخور؛ افزوندر مقابل طوفا غرایز؛مجادله

 لکردنگری؛ غفلتتوجیهگر بودن؛ بودن از خداوند سبحان؛ طغیان

ی انسان یا جهل عملی است یا جهالت عملیل جهل عملی او بر از دیدگاه قرآن کریم، منشن اوصاف نکوهیده

 باشدل ی شهو  و غضب میی خیال و وهم اوست و جهالت عملی انسان بر اثر سیررهاثر سلره

 سفر را طی کند:   بر اساس منظومه فکری ملاصدرا کسی به این مقام می رسد که چهار  

 ل سفر از خلق به حق1

 ل سفر به حق در حق2

 ل سفر از حق به خلق به استعانت حق3

 ل سفر در خلق به استعانت حق4

     عارف حکیم در این چهار سفر از خلق جدا می شود تا به انسان کامل تبدیل شود و دوباره به میدان مدردم بداز

کندل بنابراین قرب حق تعالی، هدف و غایت زندگی انسان است و بر می گردد تا آنها را به راه راست هدایت 

همین اساس، تمام هستی باید رنگ و بوی الهی داشته باشدل ملاصدرا مقصود اصلی از وض  قوانین الهدی را  

سوق دادن انسان ها به جوار خداوند متعال و معرفت ذا  او و رهاسازی آنها از صفا  نکوهیده و خوی های 

 می داندلناپسند 

 نکته: یک مدیر مسلمان در سفر خلق تا حق باید به خودشناسی و خودسازی بپردازدل 

  سوره نساء در تفسیر نمونه آمده است که در بعضی از تفاسیر اسلامی نقل شده کده ایدن آیده     58مرابق با آیه

ه را که کلیدددار خانده   زمانی نازل گردید که پیامبر با پیروزی کامل وارد شهر مکه گردید و ع مان ابن طلح

کعبه بود احضار کرد، کلید را از او گرفت تا درون خانه کعبه را از وجود بت ها پداک سدازدل عبداس عمدوی     

پیامبر پس از انجام این مقصود تقاضا کرد که پیامبر با تحیل کلید خانه خدا بده او مقدام کلیدد داری خانده     

خ بود به او سپرده شودل)گویا عباس میل داشدت از نفدوذ   بیت الله که در میان عرب یک مقام برجسته و شام

اجتماعی و سیاسی برادرزاده خود به نف  شخص خوی  اسفاده کند( ولی پیامبر بر خلاف این تقاضا پس از 

ترهیر خانه کعبه از لوث بت ها در خانه را بست و کلید را به ع مان ابن طلحه تحویل داد در حالی که آیده  

  می نمودل آیه فوق گرچه همانند بسیاری از آیا  در مورد خاصی نازل شده ولی بدیهی مورد بحث را تلاو

است که یک حکم عمومی و همگانی از آن استفاده می شود، و صریحا می گوید: خداوند به شما فرمان می 

ت متوجده  دهد که امانت ها را به صاحبان آن ها بدهیدل بیشتر مفسران بر این باورند کده دسدتور ادای اماند   

حکمرانان است و آیه درباره کسانی که کاری از امور مردم را بر عهده دارند نازل شده استل لدذا بدر اسداس    

همچنین مراد از امانا  در این آیه نحوه مدیریت  این آیه نباید کارها را جز به اشخا  شایسته واگذار کردل

 باشدلجامعه می
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  ل مدیر و کارگزار باید هم از نظر جسدمانی و هدم از نظدر    سالاری استهای اصلی شایستهحسن ولایت از مؤلفه

دهی امور و کارهایی که به او واگذار شده است را داشدته باشددل در روایدا  رسدیده از     فکری، تونایی سامان

پیامبر )ع( از این ویژگی به حسن الولایه تعبیر شده استل پیامبر اکرم ) ( در خصو  شایستگی رهبدری  

 فرماید؛ ت میو مدیری

 ای که همانند پدری مهربان برای مردم باشددل حسدن   یکی از آنها حسن الولایه و رهبری پسندیده است، بگونه

کردن امور مردم و  ولایت از تعبیرهایی است که افزون بر شرط قدر  و تخصص، هر چیزی که در بهتر اداره

 شودل منرقه مورد ولایت نق  داشته باشد را شامل می

 ها بهاصل شایسته یابیم که آن حضر  در واگذاری مسئولیتنگاهی به سخنان وسیره پیامبراکرم) ( در می با

سالاری پایبند بودند و بر آن تنکید داشتندل یکی از قواعد فقهی برای گزین  کارگزاران در حکومت اسلامی 

ب اصدلح، واگدذاری مسدئولیت بده     انتخاب اصلح استل بر اساس دیدگاه پیامبر اکرم ) ( در رابره با انتخدا 

 گرددلتر، به نوعی خیانت به خدا، رسول خدا) ( و مسلمانان تلقی میبرخی افراد با وجود افراد شایسته

    امام علی )ع( پس از عزل محمدبن ابی بکر و نصب مالک اشتر به فرمانداری مصر، برای دلجویی از محمدد بدن

ایل ا ، ناراحدت شدده  ه از فرستادن اشتر به سوی محل فرمانداریاند کنویسند؛ به من خبر دادهابی بکر می

انگاری ا  یا انتظار کوش  بیشتری از تدو انجدام نددادمل اگدر تدو را از      این کار را به دلیل کندشدن و سهل

تدر و حکومدت تدو در آن    ی آنجا بدر تدو آسدان   فرمانداری مصر عزل کردم، فرماندار جایی قرار دادم که اداره

تر استل همانا مردی را فرماندار مصر قرار دادم که نسبت به مدا خیرخدواه و بده دشدمنان مدا      وشسامان خ

 توان نتیجه گرفت که؛ گیر و درهم کوبنده بودل با عنایت به نکا  مررح شده در این نامه میسخت

  گرفتلهمانگونه که شرایط در انتخاب مدیران باید مقتضیا  زمانی و مکانی، منربق با همان شرایط را در نظر

های مدیریتی، نسبت طلبید که شخصی همچون مالک اشتر که علاوه بر شایستگیآن مقر  زمانی مصر می

 گیر وکوبنده بود، انتخاب شودل به دشمنان سخت

 یت بده  گیرندل با عناپذیری سازمانی یاد میها و فرهنگ سازمانی را از طریق فرآیند جامعهوارد، ارزش افراد تازه

پدذیری  توان کاربرد آنها را در دو سرح سازمان اینگونه بیدان نمدود کده فرآیندد جامعده     های قرآن میآموزه

 سازمانی ممکن است در دو سرح اتفاق بیفتد؛

 پذیری اولیه )عمل به قوانین و مقررا  سازمانی(ل جامعه1

 (پذیری ثانویه )ایجاد اعتقاد و باور به منموریت و اهدافل جامعه2

  انسان ها برای رسیدن به اوج سعاد  و کمال و جامعه پذیری، باید مراتب چهارگانه ای را طی کنند تا به مقام

 انسان کامل نائل شوند:

تجلیه: مرتبه ای است که نفس، قوا و اعضای بدن را با مراقبت کامل تحت انقیاد و اطاعت احکدام شدرع در   

 طور کامل اطاغت نمایندلمی آورد تا دستورا  و احکام شرعی را به 

تخلیه: مرتبه ای است که نفس انسان را به مضار و مفاسد اجتماعی و انفرادی، خصلت هدای رذیلده و پلیدد    

 آگاهی می یابد و با تدبر در عواقب وخیم آنها در دنیا و آخر ، صفا  ناپسند را از خود دور و محو کندل

  موان ، انسان خود را به زیور اخدلاق نیدک و خصدلت    تحلیه: مرتبه ای است که پس از حصول تخلیه و رف

 های پسندیده که در نظام اجتماعی و فردی، تاثیر بسزا و عمیق دارند، آراسته می کندل
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فنا: پس از حصول و تحقق مراحل سه گانه فوق، جاذبه محبت در حضر  حق پیدا می شود و به تدریج این 

و پدید می آید و انسان از خود بی خود و بی خبر می شدود ل  محبت شد  یافته و اشتعال و افروختگی در ا

  لحید خالص برای انسان تحقق پیدا می کندل

 یدن بده  سد ا بدرای ر هانسان جانبه استلاست و نشانه دوم جهاد همه یو دودل دیعدم ترد مانینشانه ا نینخست

 لل شوندئانسان ناای را طی کنند تا به مقام سعاد  و کمال، باید مراتب چهارگانه اوج

های توحیدگرا طراحی نمودل بر اساس این در سازمان "پذیری سازمانیجامعه"توان مدلی برای میبنابراین 

نهایدت بده    گدذارد و در آید، مراحلی را پشدت سدر مدی   استخدام سازمان توحیدی در می مدل، فردی که به

و اهداف سازمان توحیدی، تفکیکدی قائدل   که بین اهداف فردی خود  یابدپذیری دست میسرحی از جامعه

 .شودنیست و با سازمان محشور می

کامل تحت انقیاد  را با مراقبت های فیزیکی و فکری خودها و توانمندیای که فرد مهار مرحله؛ مرحله تجلیه ل1

 .آورد تا هنجارهای سازمان را اطاعت کندمی و اطاعت سازمان توحیدگرا در

رفتارهدای   هدای رزیلده و  لتصد ازمانی و انفدرادی خ سد مرحله ای که کارمند به مضار و مفاسدد  ؛ مرحله تخلیه ل2

ر  صدفا  و  آخد و  ایا در دنآنهدر پیامدهای ناخوشایند  ا تدبرب ابد وینابهنجار در سازمان توحیدگرا اگاهی می

 .کندرفتار ناپسند را از خود دور می

پسندیده کده   هایانسان خود را به زیور اخلاق نیک و خصلت پس از حصول تخلیه و رف  موان ؛ مرحله تحلیه ل3

 .کندراسته میآثیری به سزا دارند ندر نظام اجتماع و فرد ت

اساسدی سدازمان    هدای گانه فوق جاذبه محبدت بده خددا و ارزش    3پس از حصول و تحقق مراحل ؛ مرحله فنا ل4

د و انسدان  آیافروختگی در روح پدید می ل وشود و به تدریج این محبت شد  یافته و اشتعاتوحیدگرا پیدا می

داف هد ای که اهداف کارکنان با اکند به گونهانسان تحقق پیدا میی شود و توحید خالص براخود میاز خود بی

 ل گرددیکسان می سازمان توحیدگرا کاملاً

 



 فردی سطح در اسلامی رفتار مدیریت و رفتار مبانی هفتم؛ فصل
 در ارتباط با ماده و مادیا   است که مستقیماً "ی حسقوه"ی بینشی انسان، همان ترین قوهترین و فرعینازل

ی باصره تنها دریافت و تصور نق  قوه کندل م لاًدهد و قضیه درست نمیحس هرگز حکم نمی یاستل قوه

گونه ی لامسه، ذائقه و شامه نیز همینقوه سامعه فقط دریافت و تصور اصوا  است و مبصرا  و رسالت قوه

ای ی خیال اسدت کده خزانده   ی حس قوهل بالاتر از قوهمحسوسا  نقشی ندارند است و جز دریافت و ادراک

 ی حس استل برای گردآوری مدرکا  قوه

  بدی  از دیدگاه علامه قرب الدین شیرازی مناب  معرفتی عبارتند از: معرفت حسی، معرفت عقلی، معرفدت غی– 

های فکری و روحانی و معرفت نقلی )شرعی(ل از دیدگاه علامه قرب الدین شیرازی زمانی که نفس از مشغله

تفکر در آنچه حواس وارد ذهن می کند، فار  شود و مستعد اتصال به عالم غیب گدردد، پدرده از روی درک   

و نه آموختنی، در مدی یابنددل بده     حقایق کنار رفته و با دریافت درونی، معارف حقیقی را که یافتنی هستند

تعبیر قرب الدین شیرازی، معرفت غیبی و روحانی که وی آنها را حکمت یافتنی می نامد، حاصل می شود 

و منب  اصلی این نوع معرفت، شهود و عرفان استل معرفت نقلی نیز از طریدق منداب  شدرعی م دل قدرآن و      

 گرددلحدیث حاصل می

 یه کن  در اسلام و نظریا  غربی، تفکیک بین نیت و هددف و همدان چیدزی کده     یکی از وجوه تمایز بین نظر

گرایی اسدت کده در روح   کند، استل تنکید بر هدف مادی در کن  همان فایدهکنشگر به خاطر آن عمل می

شودل نیت عبار  است از قصد و اک ر نظریا  غربی وجود داردل اما در اسلام بی  از هدف، بر نیت تنکید می

ی که انسان را به کاری تحریک کندل در میان ارکان اساسی کن ، انگیزه یا محرک یا همدان نیدت، از   اراده

گذاری اعمال در اسلام، نیت و قصد دروندی کنشدگر   اهمیت اصلی برخوردار است و ملاک اصلی برای ارزش

نجام آن نشدد، در اسدلام   استل اگر کنشگر بر اساس نیتی تصمیم به عمل گرفت، ولی به هر دلیل موفق به ا

 عمل او تمام و مورد قبول استل 

 های چهارگانه است که عبارتند از؛ی قرآن کریم هویت حقیقی انسان دارای ابعاد و لایهبر پایه 

 وجود مادی انسان 

 وجود م الی انسان 

 وجود عقلی انسان 

 وجود الهی انسان 

 انسان نیز مانند آنان در این مرتبه از وجود خود، وجود م الی انسان همان وجودی است که حیوانا  هم دارند ،

گرفتار شهو  و غضب استل برخی تنها به فکر خود مادی و م دالی )گیداهی و حیدوانی( خویشدتن، یعندی      

 خوردن، خوابیدن و لذ  بردن هستندل 

 ا یکددیگر اندس   ها بنا بر ضرور  زندگی اجتماعی، برای تامین نیازهای خود ببرای تامین نیازهای مدنی، انسان

می گیرند و در سایه تعاون و همکاری، اقدام به )تمدن سازی( می نمایندل در ایدن سدرح نیداز، انسدان هدا      

همچنین احساس نیاز به برتری طلبی و قدر  می کنند و دوست دارند از سوی دیگران مورد شناسایی قرار 

ازهای مدنی هستند که برای ایجاد انگیزه گیرندل )نیاز به محبت، شناسایی و قدر ( از جمله مصداق های نی

در کارکنان مورد توجه استل امام علی)ع( اهمیت یکی دیگر از نیازهدای زیردسدتان را یدادآور شدده و مدی      




