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Yدس صَستی وِ -1 x 5 ثگیشین . ظشیت  2ٍ  1سا ثِ تشتیت   Xثبؿذ ٍ هیبًگیي ٍ اًحشاف همیبس  15

 ثشاثش وذام اػت ؟   Y پشاوٌذگی ًؼجی 
1 )25/0 2 )5/0 3 )1 4)4 

اػت . دُ دسصدذ اص   3ثِ  2ًؼجت هحصَلات تَلیذی دس ؿیفت ؿت ثِ ؿیفت سٍص دس وبسخبًِ ای  -2

دسصذ اص هحصَلات دس ؿیفت سٍص همیَة اػدت . ثدِ صدَست     4هحصَلات تَلیذی دس ؿیفت ؿت ٍ 

تصبدفی وبلایی اص هحصَلات تَلیذی وبسخبًِ اًتخبة ؿذُ اػت وِ همیَة اػت . احتوبل ایٌىِ ایدي  

 فت ؿت تَلیذ ؿذُ ثبؿذ چمذس اػت ؟ وبلا دس ؿی
1 )04/0 2 )37/0 3 )67/0 4 )76/0 

خشاثدی   6هـخص ؿذُ اػت وِ خشاثی ًَلی اص لاػتیه خَدسٍ داسای تَصیك پَاػَى ثب هیبًگیي  -3

ّدضاس ویلدَهتش    50لاػتیه خَدسٍ خدَد   4ّضاس ویلَهتش اػت . ساًٌذُ ثمذ اص تمَیط ّش  300دس ّش 

ّدضاس ویلدَهتش    25بل ایٌىِ ایي خَدسٍ ثب ّویي لاػتیه ّب ثتَاًذ حذالل ساًٌذگی وشدُ اػت . احتو

 دیگش ؼی وٌذ چمذس اػت ؟ 

1 )( / )e  1 5 1  2 )( / )e  0 50 1  3 )6e  4)4e  
 بؿذ ؟ وذام لجبست دس هَسد ًوًَِ گیشی آهبس دسػت هیج -4

ًَِ گیزی اعتفادُ هیشَد  1 یِ ًثاشذ . اس رٍػ گزٍّی تزای ًو  ( در طَرتیىِ فْزعت اعضای جاهعِ آهاری لاتل تْ
 ( خَاص ًوًَِ گیزی تذٍى جایگذاری اس یه جاهعِ آهاری ًاهحذٍد هاًٌذ ًوًَِ گیزی تا جایگذاری اعت 2
 ( ًوًَِ گیزی خَشِ ای اس ًوًَِ گیزی طثمِ ای دلیك تز اعت 3
 ( رٍػ ًوًَِ گیزی آهاری تز اریثی آهارُ ّا تاثیزی ًذارد 4

 دس آهبس اػتٌجبؼی هْن تشیي هلان ثشای لعبٍت دسثبسُ ی آهبسُ وذام اػت ؟  -5
اٍریاًظ  1 اًاریثی  2 (   ) 3  ًَِ ذاسُ ی ًو  ( هیاًگیي هجذٍر خطا  4 ( اً

اگش اص جبهمِ ای دٍیؼت ّضاس ًفشُ ًوًَِ ای تصبدفی ثِ تمذاد دٍیؼت ًفش اًتخدبة ؿدَد .ودذام     -6

 اػت ؟  ًجَدُلبهل دس تمییي اًذاصُ ی ًوًَِ هَثش 
رد آهاری  2  ( تعذاد جاهعِ آهاری  1   ( دلت تزآٍ
اٍریاًظ هتغیز تحمیك3 اٌى تحمیك  4   (   ( عطح اطوی

دسصذ آى ّب خشیذ هیىٌٌذ . احتوبل ایٌىِ دس  50ِ هیىٌٌذ ، اص ول افشادی وِ ثِ فشٍؿگبّی هشاجم -7

دسصذ آى ّب اص فشٍؿگبُ خشیدذ وٌٌدذ    60ًفشُ اص هشاجمِ وٌٌذگبى حذاوثش  100یه ًوًَِ ی تصبدفی 

fچمذس اػت ؟) ساٌّوبیی:  (z)dz /
2

0
0 4772(  

1 )0228/0 2 )477/0 3 )9772/0 4 )1 
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تبیی اًتخبة ؿذُ اػت وِ هیبًگیي  81سع ، ًوًَِ ای تصبدفی اص ؿشوت ّبی پزیشفتِ ؿذُ دس ثَ -8

0:<120اػت . ثشای  18ٍ  115ٍ اًحشاف همیبس ػَد آى ّب ثِ تشتیت  XµH      همذاس آهبسُ آصهدَى چمدذس

 اػت ؟ 
1 )28/0 2 )5 3 )25/1- 4)5/2- 

اػت وِ هیبًگیي ٍ ٍاسیبًغ آى ثدِ   اص جبهمِ ای ًشهبل ًوًَِ ای تصبدفی یبصدُ تبیی اًتخبة ؿذُ -9

:H0اػت . اگش 16ٍ  47تشتیت  x=2 آًگبُ همذاس آهبسُ ی آصهَى چمذس اػت ؟ 
1 )18 2)32 3)40 4)72 

cov(x,y) /. 90ٍثشاثش   X  ٍYاگش ظشیت ّوجؼتگی  -10  81 ٍy 2 ثبؿذ. آًگبُ همذاس ؿیت  100

 بدلِ ی سگشػیَى خؽی چمذس اػت؟ هم
1)1 2)81/0 3)1- 4)90/0- 

هتغیش هؼتمل ،  10ثشای ثذػت آٍسدى همبدلِ ی سگشػیَى چٌذ هتغیشُ )چٌذگبًِ( خؽی حبصل اص  -11

 وذام هَسد دسػت اػت؟ 
 (تْتزیي تزویة اس هتغیز ّای هغتمل ، یه تزویة حذالل عِ تایی عت 1
 ( تْتزیي رٍػ تْیِ هعادلِ ی رگزعیَى ، رٍػ ول گزا اعت 2
 ( تْتزیي تزویة اس هتغیز ّای هغتمل ، یه تزویة دُ تایی عت 3
 (تیي هتغیزّای هغتمل ّن خطی ٍجَد ًذاشتِ تاشذ 4

 وذام آصهَى ، ّوتبی ًبپبساهتشیه آصهَى ظشیت ّوجؼتگی پیشػَى اػت ؟  -12
 ( علاهت سٍجی 2  ( هیاًِ 1
3 )u  هغتمل هزتع خی دٍ 4  ٍیتٌی  هي ) 

 ّوتبی ًبپبساهتشیه اػت ؟ "تحلیل ٍاسیبًغ یه لبهلِ فیـش "وذام آصهَى ثشای -13
 ٍالیظ–( وزٍعىال 2 اعویزًف -( ولوَگزٍف1
 ( فزیذهي 4  ( ٍیلىاوغَى 3
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 (2گضیٌة ) -1

 
y x ( )       5 15 5 1 15 20 

y پس داریم: 

y

y

(C.V) /


   


10 1
0 50

20 2
 

 (3گضیٌة )-2

 

 

 

 

 
 

وٝ اَلاٖبت زازٜ قسٜ زض ٔؿئّٝ ضا ثٝ نٛضت ٕ٘ٛزاض زضذتی فٛق زضآٚضزیٓ، ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ؾؤاَ اظ ٔاب  حبَ 
  ذٛاؾتٝ اؾت زاضیٓ:

 P
/

P
( ) ( )



   

  

2 10
205 100 0 67

2 10 3 4 32
5 100 5 100

 P( عًیة تًدن( )شیفت شةم)

 (3گضیٌة ) -3
زاضای تٛظیٕ پٛاؾٖٛ یب x٘كبٖ زٞیٓ پؽ xٞبی ذطاة ضا ثب لاؾتیهاٌط تٗساز   ضا yثبقس، حبَ اٌط ٔی 6

   ٔؿبفت زض٘ٓط ثٍطیٓ زاضیٓ:

 P(y ) p(y ) ( p(x ))       25000 1 25000 1 1 0 
  y  ٞابیف   ویّٛٔتط ضا َی وٙس ٚ ایٗ یٗٙی یىی اظ لاؾاتیه  25000یٗٙی ذٛزضٚ ٔؿبفتی وٕتط اظ 25000

  ذطاة قس، یٗٙی:

 p(x ) p(x ) ( p(x ))        1 1 1 1 1 0 1  2
e

p(x ) p(x ) e



     

6 0
66

0 0
01

  

 (2گضیٌة ) -4
ٌیطی ثسٖٚ خبیٍصاضی ٚ ثاب خبیٍاصاضی    ٟ٘بیت ٔیُ وٙس زض ایٗ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ )حدٓ خبٔٗٝ( ثٝ ثی Nٚلتی وٝ

 وٙٙس.   ٔثُ ٞٓ ضفتبض ٔی
 (4گضیٌة ) -5

)MsEˆثٟتطیٗ ٔلان  ) ظٔبٖ ٞٓ اضیجی ٚ ٞٓ ٚاضیب٘ؽ ضا ٔٛضز  ثبقس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تٗطیف ٚ فطِٔٛف ٞٓ ٔی
 زٞس.  ثحث لطاض ٔی

 
 

 )ٔٗیٛة ٚ قیفت قت( 

 )ٔٗیٛة ثسٖٚ(

3

5
 

2

5
 

 شیفت شة 

 شیفت صثح 

/0 10  

/0 04  

 معیًب 

 معیًب 



   49  | 4961دكتری  /آمار و كاربرد آن در مديريت 

 (1گضیٌة ) -6
  وٙیٓ: ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ ٔی

 
xz

n
e





2 2

2
2

  

 (3گضیٌة ) -7
xٌیطیٓ وٝ ثطای ذطیس ثٝ فطٚقٍبٜ ضفتٗ پاؽ  ضا تٗساز افطازی ٔیx   ٝ )ای  زاضای تٛظیإ زٚخّٕا , / )100 0 50 

  اؾت. حبَ زاضیٓ:

P(x ) p(z ) P(z ) / / /

 

       

 

50
60 100 1010060 0 5 0 4772 0 9772

550 50
100

100 100

  

 (4گضیٌة ) -8
 ثبقس:  آٔبض٠ آظٖٔٛ ٔٙبؾت ثطای ایٗ فطيیٝ ثٝ نٛضت ظیط ٔی

n)چٖٛ   اؾاتفبزٜ   sْٛ ٘جبقاس اظ اؾت، اظ َطفی ٌفتیٓ اٌط ٚاضیب٘ؽ خبٔٗاٝ ّٔٗا   zثبقس پؽ آٔبض٠ تب ٔی30
 وٙیٓ وٝ ٚاضیب٘ؽ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت(.  ٔی

 x
z

s

n


 0  

 x
z /

s

n

 
   0 115 12

2 5
18

81

  

 (3گضیٌة ) -9

 
x xH H :     2

0 02 4 

 
x

(n )s
X

 
  



2
2

2

1 9 16
40

4
 

ثبقس اظ آیٗ آٔبضٜ ثطای آظٖٔٛ فطو ٚاضیب٘ؽ اؾتفبزٜ واطزیٓ   فمٍ زلت وٙیس چٖٛ ٚاضیب٘ؽ خبٔٗٝ ٘بّْٔٗٛ ٔی
 وٝ زض ایٗ فطَٔٛ ٚاضیب٘ؽ ٕ٘ٛ٘ٝ خبیٍعیٗ قسٜ 

 (1گضیٌة ) -10

اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ يطیت ٕٞجؿتٍی ٔمساض ا٘حطاف ٔٗیبض
x( ) آٚضیٓ ضا ثٝ زؾت ٔی : 

 
x

x y x

CoV(x , y)
r /

.
     

   

81
0 9 9

10
  

 x

y

Sˆ ˆ ˆr /
S

       
9

0 9 1
10 
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 (4گضیٌة ) -11

ذُی ثٝ ٚخٛز آٔاسٜ اؾات،    ٌٛییٓ ٞٓ ٚلتی ثیٗ ٔتغیطٞب ٕٞجؿتٍی ٔتمبثُ ذیّی قسیس ثبقس زض ایٗ حبِت ٔی
 قٛز.  ذُی ثبٖث تٛضْ ٚاضیب٘ؽ يطایت زٌطؾیس٘ی ٔی ٞٓ

 (4گضیٌة ) -12

 ثبقس.  ٔٗبزَ آظٖٔٛ يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٔی x2آظٖٔٛ

 (2گضیٌة ) -13

 ثبقس.  ٔی« تحّیُ ٚاضیب٘ؽ یه ٖبّٔٝ فیكط»آظٖٔٛ وطٚؾىبَ ٚاِیؽ یه ٕٞتب ثطای 



 
ی آى ثیبًگش ػبصهبى ٍ هحیػ پیشاهدًَی  دس وذام یه اص هىبتت فىشی تفىش اػتشاتظیه، یه جٌجِ -1

 ػبصی ٍ تحَل اػت؟ی فشآیٌذ تذٍیي اػتشاتظی ثِ لٌَاى دگشگَى وٌٌذُ ی دیگش ًیض ثیبىاػت ٍ جٌجِ

 ثٙسی( پیىط4ٜ ( وبضآفطیٙب3ٝ٘ ( لسضت2 ( ٔحیُی1

تَاًٌذ تَاًبیی خَد سا ثشای سؿذ ٍ ّب هیپشداصد وِ ػبصهبىهَظَق هیوذام تئَسی هذیشیت ثِ ایي  -2

 ثمب دس هحیػ سلبثتی سا اص ؼشیك اسظبی ًیبص ریٌفمبى فشاّن ػبصًذ؟

 ( ٚاثؿتٍی ٔٙبث2ٕ  قٙبؾی خٕٗیت( ث1ْٛ
 ( ٞعیٙٝ ٔجبز4ِٝ  ( ٟ٘بزی3

هَسد تجضیِ ٍ تحلیدل  صَست هؼتوش ؿشایػ هٌحصش ثِ فشد دسٍى ػبصهبى سا ایٌىِ هذیشاى ثبیذ ثِ -3

 لشاس دٌّذ ٍ هفبّین هذیشیتی هتٌبػت ثب ایي ؿشایػ سا ثىبس گیشًذ، ثیبًگش چِ هفَْهی اػت؟

 ( ؾیؿتٓ پٛیب4 ( ؾیؿتٓ ثبظ3 ( زیسٌبٜ ٔٛضزی2 ( لبٖ٘ٛ ٔٛلٗیت1

وٌدذ   دّذ ٍ هـخص هدی  هذیشیت صهبى ساهَسد تَجِ لشاس هیّبیی وِ لَالذ هشثَغ ثِ  یىی اص چبسچَة -4

 ؿَد؟ ثِ خَد هـغَل ػبصد، چِ ًبهیذُ هیبیی ثبیذ ثیـتش ٍ چِ وبسّبیی ثبیذ ووتش فشد سا چِ وبسّ

 ( ٕ٘ٛزاض ٌب٘ت4 ( لبٖ٘ٛ پبضویٙؿ3ٖٛ تٛ( لبٖ٘ٛ پبض2ٜ ( انُ پیتط1

دّدذ تدب ثدب تشػدین هؼدیشّبی      گیشی ثِ هذیش ایي اهىبى سا هیوذام هَسد اص فٌَى ووی تصوین -5

تصویوبت سا هَسد هـبّذُ لشاس دّذ ٍ ثجیٌذ وِ چگًَِ تصویوبت ثب  ؿًَذُ، پیبهذّب ٍ ًتبیججبیگضیي

 سٍیذادّبی آیٌذُ هشتجػ اػت؟

 ( تئٛضی ثبظی2 (تدعیٝ ٚ تحّیُ ثبظٌكت ؾطٔبی1ٝ
 ( زضذت تهٕی4ٓ  ؾبظی( قجی3ٝ

دّذ گیشی سا جْت هیگیشی، ثِ جبی اّذاف ػبصهبًی، اّذاف ؿخصی تصویندس وذام هذل تصوین -6

 ّذف ػبصهبًی اػت؟ –ّذف ؿخصی جبیگضیي تجضیِ ٍ تحلیل ٍػیلِ  تحلیل ٍػیلٍِ تجضیِ ٍ 

  ( ضيبیتجرف2  ( تغییطات تسضیدی1
 ( ؾُُ ظثب4ِٝ  ( ؾیبؾی3

ِ ّبی هذیشیت ثِ حىَهت، جبهمِ، هـتشیبى، تَصیكًگشؽ -7 وٌٌدذگبى، وبسوٌدبى ٍ   وٌٌذگبى، لشظد

 ًبهٌذ؟ػْبهذاساى سا اصؽلاحبً چِ هی

 ( فّؿفٝ ٔسیطیت2 ٔسیطیتپصیطی ( ٔؿئِٛیت1

 ( پٛیف ٔحیُی4  ( اذلاق ٔسیطیت3
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-ّبی هختلف ػبصهبى ٍ پبیگبُ دادُ جزة ًوَدُ ٍ دادُّبی هَسدًیبص سا اص ثخؾػیؼتوی وِ دادُ -8

 صًذ، چِ ًبم داسد؟ّبی لولىشد ولیذی هحه هیّب سا دس همبثل ػٌجِ

 ٞبی ٞٛقٕٙس( تی2ٓ ( زاقجٛضزٞبی ّٖٕىطز وؿت ٚ وبض 1
 ضیعی التًبیی وؿت ٚ وبض( ثط٘ب4ٝٔ  ( ٞسفٍصاضی آضٔب٘ی 3

 ای اػت؟گیشی هجتٌی ثش هذل یبدگیشی ته حلمِّبی تصوینوذام هَسد اص هذل -9

 ( ازاضی4 ( ؾُُ ظثب3ِٝ ( ؾیبؾی2 ( ولاؾیه1

 ٌّگبهی وِ ّذف فشد یبدگیشی اػت ثبیذ اص وذام ػجه اػتفبدُ وٌذ؟ -10

 ( ضلبثت ثب یىسیٍط4  ی ثط اٖتٕبز( ٕٞىبضی ٔجت3ٙ ( ٘طٔف2 ( ٔهبِح1ٝ

اجتوبلی  یبفتِ دس حیي فمبلیت یب وبسوشدّبی تىَیيّب ثِ لٌَاى پذیذُدس وذام پبساداین، ػبصهبى -11

 ؿًَذ؟دس ًفش گشفتِ هی

 ( تفؿیطٌطایی2  ( وبضوطزٌطایی1
 ( ؾبذتبضٌطایی افطاَی4  ٌطایی افطاَی( ا٘ؿب3ٖ

 گیشد؟ص ؼشیك وذام ػبص ٍ وبس صَست هیتَاًوٌذػبصی افشاد دس تین خَدگشداى ا -12

 ( ٔكبٚض4ٜ ( ٔكبضوت3 ( تفٛیى2 ( ٕٔبضؾت1

 وذام هَسد، هٌـبء لذم اؼویٌبى دس هحیػ ػبصهبى اػت؟ -13

 قٙبؾی ٔحیٍ( تطویت خٕٗیت2  ( پٛیبیی ٔحیُی1

 ( غٙبی ٔحیُی4  ( پیچیسٌی ٔحیُی3

 ػبختبسی اػت؟پزیشی ی اًمؽبفوذام اػتشاتظی، هؼتلضم ثبلاتشیي دسجِ -14

 ( تٗبّٔی4 ( تٟبخٕی3 ٌط( تحّی2ُ ٍ٘ط( آیٙس1ٜ

تَاًٌدذ  ّبیی ثدِ ػدَْلت ًودی   ای وِ صبحت هْبستٌذ ٍلی چٌیي هْبستثب ثىبسگیشی افشاد حشفِ -15

 ؿَد؟گشایی هحمك هیتىشاسی ٍ یىٌَاخت ؿًَذ، چِ ًَق تخصص

 ( اختٕبٖی4 ( فٙی3 ( ٖٕٛٔی2 ای(ْٚیف1ٝ

ّب هحصَلات یب ثبصاسّبی خذهبتی خدَد سا تٌدَق   ی، صهبًی وِ ػبصهبىّبی سلبثتدس سٍیىشد اسصؽ -16

 ثخـٌذ، دس وذام هشحلِ لشاس داسًذ؟هی

 ( فطآیٙس زاذّی4 ( ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی3 ( ؾیؿتٓ ثبظ2 ( ٖملایی1

ّب هحصَلات یب ثبصاسّبی خذهبتی خَد سا تٌَق دس هذل چشخِ حیبت ػبصهبًی، صهبًی وِ ػبصهبى -17

 حلِ لشاس داسًذ؟ثخـٌذ، دس وذام هشهی

 قسٖ ؾبذتبض( پیچیس4ٜ ( ضؾٕیت3 ( وٙتط2َ ( وبضآفطیٙی1

 ّبیی ظشٍسی اػت؟ثشای ثمبی ػیؼتن ػبصهبًی، تمبدل هیبى چِ فمبلیت -18

 ( اخطایی ٚ پكتیجب٘ی2  ( ٍٟ٘ساض٘سٜ ٚ اُ٘جبلی1

 ( آ٘تطٚپی ٔثجت ٚ ٔٙفی4 ( افعایف ٚ وبٞف ٔٙبثٕ فیعیىی3
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گشایی ٍ تمؼین ػبصهبًی، حذٍد تفىیه دسٍى ػبصهبى، هیضاى تخصصوذام یه اص اجضاء ػبختبس  -19

 دّذ؟وبس سا ًـبى هی

 ( ضؾٕیت4 ( تٕطوع3 ( پیچیسٌی2 ( ا٘ساظ1ٜ

ّبی پیچیذُ ػبصهبًی سا اص ؼشیك تَصیف وٌذ ثِ ؼشیمی هذسًیؼتی، پذیذُوذام ًفشیِ تلاؽ هی -20

 تجییي وٌذ؟ّب( ّب ٍ ػبصهبىػبختبس سٍاثػ ثیي ثبصیگشاى )افشاد، گشٍُ

 ؾبظٔب٘ی( قجىٝ ثی2ٗ  آفطیٗ( قجىٝ ٘مف1

 ( ؾطٔبیٝ اختٕبٖی4  (قجىٝ اختٕبٖی3

-وذام هَسد، ػبصٍ وبس تَػمِ لذست دس ػبصهبى اص ؼشیك ایجبد ٍاثؼتگی دس دیگشاى هحؼَة هی -21

 ؿَد؟ 

 ٌیطی( وٙتطَ ٔٗیبضٞبی تهٕی2ٓ ؾبظی زض ؾبظٔبٖ( ائتلاف1

 ٞبی غیط لبثُ خبیٍعیٗ ذٛز( تٛؾٗٝ ٟٔبضت4 بٖ( وٙتطَ خطیبٖ اَلاٖبت زض ؾبظ3ٔ

ّدب  ػبصهبى« ّبی هحیػ ّؼتٌذّب تبثك خَاػتِػبصهبى»ؿَد دس ًفشیِ ٍاثؼتگی هٌبثك ادلب هی -22

 دٌّذ؟چگًَِ دس سفتبس خَد ایي تجمیت سا ًـبى هی

 وطزٖ لیٕت وبلاٞب ٚ ذسٔبت( ضلبثتی2 ٞبی ثیٗ ؾبظٔب٘ی( ایدبز پیٕب1ٖ

 ( ٔسیطیت ٚاثؿتٍی ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙبثٕ حیبتی4 ی ثمب ؾبظٔبٖوٙٙسٜس( خصة ٖٛأُ تٟسی3

 فىشی ػبصهبى ًَ هذسًیؼت اػت؟ ای اص ًحلِوذام هىتت، ًوًَِ -23

 ( ؾیؿتٕی4 ( ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی3 ( پیچیسٌی2 ( التًبیی1

دس تىٌَلَطی هٌْذػی، تغییشپزیشی ٍـبیف ٍ لبثل تجضیِ ٍ تحلیل ثدَدى ٍـدبیف ثدِ تشتیدت      -24

 چگًَِ اػت؟

 ظیبز–( ظیبز 4 وٓ –( ظیبز 3 ظیبز –( وٓ 2 وٓ–( وٓ 1

ّبی ی هَظَلبتی اص تجییي ًگشؽدس وذام یه اص همیبسّبی اثشثخـی ػبصهبًی، تَافك دس صهیٌِ -25

 هثجت ًؼجت ثِ ػشپشػتی، سٍحیِ ٍ الضاهبت ًمؾ، هَسد تَجِ لشاس داسد؟

 ( ؾبظٌبضی ٘مف ٚ ٞٙدبض2  ٞبی اضتجبَی( ٟٔبضت1

 ثطزاضی اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔٛخٛز( ثٟط4ٜ زٖ اٞساف ؾبظٔبٖوط( ٟ٘بزی3ٝٙ

ّبی ؿغلی هتخصصدبًی ودِ اص   اگش ثِ تجشثِ دسیبثین وِ تحویل لَاًیي ٍ همشسات صیبد ثش فمبلیت -26

 این؟ای سػیذُػؽح آهَصؽ ؿغلی ثبلایی ثشخَسداسًذ، ظشٍستی ًذاسد، ثِ چِ ًتیجِ

 .( ثیٗ پیچیسٌی ٚ ترهم تٙبؾت ٔؿتمیٓ ٚخٛز زاضز1
 ( ثیٗ ضؾٕیت ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙسی تٙبؾت ٔؿتمیٓ ٚخٛز زاضز.2

 ( پیچیسٌی ظیبز ثب ضؾٕیت وٓ پیٛ٘س ذٛضزٜ اؾت.3
 ( پیچیسٌی وٓ ثب ضؾٕیت وٓ پیٛ٘س ذٛضزٜ اؾت.4
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 ػبص ٍ وبسّبی دػتیبثی ثِ اثشثخـی ػبصهبًی وذام اػت؟ -27

 ٞبی ؾیبؾی ٚ ٟٔبضت ٔسیطیت تٗبضو( تبوتیه1
 ٞبی ؾیبؾی( ٟٔبضت اضتجبَی ٚ تبوتیه2

 ٞبی ؾیبؾی ٚ ٘فٛش( تبوتیه3
 ٞبی ٘فٛش ٚ لسضت( تبوتیه4

ی وذام ٍیظگی ؿغل ججشاى تَاًذ ثَػیلِّبی ؿغل، ظمف هیضاى َّیت ؿغلی هیدس هذل ٍیظگی -28

 ؿَد؟

 ( إٞیت قغُ ٚ ثبظذٛض ٘تید2ٝ ( إٞیت قغُ ٚ تٙٛٔ قغ1ُ
 ( ثبظذٛض ٘تیدٝ ٚ آظازی 4ُٕٖ ( تٙٛٔ قغُ ٚ ثبظذٛض ٘تید3ٝ

دًجدبل  دس وذام ػؽح هٌؽك اخلالی، ًگشؽ هجتٌی ثش تئَسی چوبق ٍ َّیج حبون اػت ٍ افشاد ثِ -29

 حذاوثشػبصی هٌبفك خَد دس ثلٌذهذت ّؼتٌذ؟

 ( فطا لطاضزازی4 لطاضزازی( پیف 3 ( لطاضزازی2 ای(حطف1ٝ

ّدبی ودذام دػدتِ اص فشآیٌدذّبی هدرثش ثدش ادسان       ًفن هٌؽمی ٍ اػٌبد ثِ تشتیت جضٍ ٍیظگی -30

 ثبؿٌذ؟ هی

 ٔٛلٗیتی -( ٔٛلٗیتی 2  ٔٛيٛٔ –( ٔٛلٗیتی 1
 ٔٛيٛٔ –( ٔٛيٛٔ 4  ٔٛلٗیتی –( ٔٛيٛٔ 3

ّبی ثجت ٍلبیك حؼبع ٍ همیبػی سفتبسی، ثِ تشتیت جضٍ وذام دػدتِ اص اػدتبًذاسدّب دس   سٍؽ -31

 اسصیبثی ّؼتٌذ؟

 ُّٔك -( ُّٔك 4 ٘ؿجی –( ٘ؿجی 3 ُّٔك –( ٘ؿجی 2 ٘ؿجی –( ُّٔك 1

 ؿَد؟وذام ًَق پبیبیی ظشیت ّوتشاصی ًبهیذُ هیّوجؼتگی دس  -32

 ( ؾبظٌبضی زضٚ٘ی2  ٌیطی ٔٛاظی ( قى1ُ
 پؽ آظٖٔٛ  –آظٖٔٛ ( پیف4  ( ؾبظٌبضی ثیطٚ٘ی3

یبفتِ ثدِ  صَست ًفبمگشی خصَصی ٍ الذاهبت اسؿبدی ثِگشی، تملینثِ وؼی وِ اص ؼشیك هشثی -33

 ؿَد؟گوبسد، چِ گفتِ هیپشٍسؽ ؿخص دیگش ّوت هی

 ( ضٞجط ؾبٖی4 ( ضٞجط غیطضؾٕی3 ( ٔطقس2 ٔكبٚض( 1

ی یبفتِ سٍیىشد هذیشیت للوی اػت، جٌجِدس وذام هَسد اص سٍیىشدّبی ؼشاحی ؿغل وِ تىبهل -34

ّبی وبهپیَتشی ٍ ػبیجشًبتیىی ّب غلجِ داسد ٍ ثب اػتفبدُ اص ؼشاحیتجضیِ ٍ تحلیل ؿغل ثش ػبیش جٌجِ

 وشدًذ؟شاحی هیهبؿیي، هـبغل ؼ –ٍ ّوچٌیي تمبهل اًؼبى 

  ( ٍ٘طـ ٔٗبنط تیٕی2  ( ٟٔٙسؾی قغ1ُ
 ( تئٛضی ؾبظٔب٘سٞی السا4ْ ( ضٚیىطز پطزاظـ اَلاٖبت اختٕبٖی3
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 چیؼت؟« هذیشیت اثشگزاسی»دس فشآیٌذ اًتخبة ٍ اسصیبثی هتمبظیبى اػتخذام، هٌفَس اص  -35

 وٙس.ٔی ٞبی ذٛز ضا ثٙحٛی ثٝ قرم اضظیبثی قٛ٘سٜ ٔٙٗىؽ( اضظیبة، ثبٚضٞب ٚذٛاؾت1ٝ

 وٙس.وٙس زض ََٛ ٔهبحجٝ اثط ٔكرهی اظ ذٛز ذّك ٚ ثٝ ٔتمبيی اِمبء ٔی( اضظیبة، ؾٗی ٔی2
 وٙس تب اثط ٔكرم اظ ذٛز ذّك ٚ حفّ وٙس ٚ آٖ ضا ثٝ اضظیبة اِمبء وٙس.( زاَّٚت، تلاـ ٔی3
اظ وٙابض ٔؿاهِٝ   ٞبی زلیك ثٝ ؾؤالات ثحث ثطاٍ٘یع اختٙابة وٙاس ٚ   وٙس اظ زازٖ پبؾد( زاَّٚت، ؾٗی ٔی4

 ثسٖٚ تٙف ٖجٛض وٙس.

 ثبؿذ؟ؼشح وبساًِ تَلیذ ٍ هـبسوت دس ػَد، ثِ تشتیت هشثَغ ثِ وذام ػؽح لولىشد هی  -36

 ؾبظٔب٘ی -( ٌطٚٞی 2  ٌطٚٞی  –( فطزی 1

 قغّی -( ٌطٚٞی 4  فطزی –( ؾبظٔب٘ی 3

 ّبی ؿغلی وبسثشد داسد؟آصهَى لذست تفىش دس ؿشایػ ثحشاًی ثشای چِ گشٍُ -37

 ( َطاحبٖ ٚ ٔسیطاٖ اخطایی2 طاٖ ٖبِی ٚ ؾطپطؾتبٖ( ٔسی1
 ( ٔكبغُ ٟٔٙسؾی ٚ َطاحی4 ای ٚ فٙی( ٔكبغُ حطف3ٝ

 ؿًَذ؟ّبی تأهیي ووجَد ًیشٍی اًؼبًی دسػبصهبى اص چِ هٌبثمی تغزیِ اؼلالبتی هیؼشح -38

 ٞبی آیٙسٜ  ثیٙی فٗبِیت( ٔسیطیت ٔؿیط قغّی ٚ پیف1
 ٔؿیط قغّی ( ٔهٔٛضیت ؾبظٔبٖ زض آیٙسٜ ٚ ٔسیطیت2

 ضیعی ٔؿیط قغّیثیٙی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔٛضز٘یبظ ٚ ثط٘بٔٝ( پیف3
 ضیعی اؾتطاتػیه ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٞبی ٔكبثٝ ٚ ثط٘بٔٝ( ٔمبیؿٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ثب ؾبظٔب4ٖ

 گیشد؟الضاهبت جؼوبًی دس ؿشایػ احضاس ؿغل، جضٍ وذام دػتِ اص لَاهل لشاس هی -39

 ( تلاـ ٚ وٛقف4 ایٝ( حطف3 وبض( ٔحی2ٍ ( ٟٔبضتی1

ٍسی ًیشٍی اًؼبًی، وبسوٌبى ثب ًیبصّبی سؿذ ٍ وودبل سا ثبیدذ دس چدِ    ثشای حصَل حذاوثش ثْشُ -40

 تشتیت ثىبس ثگوبسین؟ّبیی ثِهـبغل ٍ چِ ػبصهبى

 ثٛضٚوطاتیه -( پیچیسٜ 2 پصیطاُ٘ٗبف –یبفتٝ ( تٛؾ1ٝٗ

 ثٙیبٖزا٘ف –( فٙی 4  پصیطاُ٘ٗبف –( ؾبزٜ 3

 دّذ؟هجٌبی هْبست، پشداخت سا ثِ وذام هَسد، استجبغ هی اسصؿیبثی ثش -41

 ( قغ4ُ ( قرم3 ( قطایٍ وبض2 ( ٌط1ٜٚ

دّذ، ّبی هتمذد ثشای اصلاح سفتبس ًبهؽلَثـبى سا هیّبی هذیشیتی وِ ثِ وبسوٌبى فشصتهذاخلِ -42

 هشثَغ ثِ وذام اًعجبغ اػت؟

بٟخٕی1  ثط٘سٜ( ٔؿتٕط ٚ پیف4 ( ٔٙفی3 ( ٔثجت2 ( ت

ّدبی ودذام ًدَق    تشتیت اص ٍیظگدی پزیشی ٍػیك ثِظوٌی ثشای ػٌجؾ لولىشد ٍ جبهمِهمیبس  -43

 ًیشٍیبثی اػت؟

 ذبضخی –( زاذّی 4 زاذّی –( ذبضخی 3 ذبضخی –( ذبضخی 2 زاذّی –( زاذّی 1
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 هرثش دس پشداخت هضد وذاهٌذ؟ لَاهل تمَیت -44
 اؾتٕطاض -ازضان   -( ظٔبٖ، ٚیػٌی 2 ٔبٞیت –ٚیػٌی  –ا٘ساظٜ  –( ظٔبٖ 1
 اؾتٕطاض -ٔبٞیت -٘ٓبْ پطزاذت  -( ٔست 4 فطآیٙس –ؾبذتبض  -ٔست  -( ٔیعا3ٖ

 ؿَد؟دس اػتشاتظی هٌبثك اًؼبًی ًیشٍّبی آصاد دس اسصیبثی لولىشد، ثش وذام هَسد تأویذ هی  -45
 ٞب( تًٕیٗ حسال4ُ ( ضلبثت زضٚ٘ی3 ( ٕٞىبضی2 ( قبیؿتٍی1

 ًئَولاػیه ًؼجت ثِ تمشض اػت؟پشداصاى وذام هَسد، دیذگبُ ًفشیِ -46
 ( وبضوطزی4 ( ؾٛزٔٙس3 ٘بپصیط( اختٙبة2 پصیط( اختٙبة1

 اػت؟ « وبسهمٌَیت دس هحیػ»تشی اص وذام هَسد، تَصیف دلیك  -47
بٖٙ ثٝ ٔؿبیُ زیٙی ٚ ٔصٞجی زض ٔحیٍ وبض اظ َطیك ثطٌعاضی ٔطاؾٓ ٚ ٘كؿت1  بٞی ٖمیستی( افعایف تٛخٝ وبضو

ٝ ثطای افعایف تٛخٝ وبضوٙبٖ ثٝ ؾٛی ٔٗٙٛیت ٚ ایدبز تٗبزَ ثیٗ ظ٘سٌی ز٘یٛی ٞبیی و( ٔدٕٖٛٝ تلاـ2
 ٌیطز.ٚ اذطٚی نٛضت ٔی

( تٛؾٗٝ ٔٗٙٛیت زض ٔحیٍ وبض زض ثّٙسٔست ٚ اظ َطیك تمٛیت قٗبئط ٔصٞجی ٚ ایدبز فًابٞبی ٔاصٞجی زض   3
 ٌیطز.ؾبظٔبٖ نٛضت ٔی

ٞب تب زض ٔحیٍ وبض قطایٍ ثاطای حطوات ثاٝ    ٔبٖ( تلاـ ثطای ٕٞبٍٞٙی وبض ٚ ٔٗٙٛیت، ثطای افطاز ٚ ؾبظ4
 ؾٕت وٕبَ ٚ احؿبؼ تّٗك ذبَط ایدبز قٛز.

 ّبی ػیبػی هفیذ اػت؟وذام ًمؾ دس ؿجىِ اجتوبلی ثشای ایجبد ائتلاف -48
 ( ٔٙعٚی4 ( ٍٟ٘جب3ٖ ( ؾتبض2ٜ ( ضاث1ٍ

ب دیگشاى ی چگًَگی سفتبس ثوذام هَسد، چگًَگی اًتمبل آؿىبس اًتفبسات رٌّی یه فشد سا دسثبسُ -49
 دّذ تب ثشاػتی هؽبثك اًتفبس ٍی سفتبس وٌٌذ؟ّبی گًَبگَى ثِ آًبى ًـبى هیثِ ؿیَُ
 ( ٘بٕٞؿب٘ی قٙبذتی4 ( وبٔیبثی فطاذٛز3 ( فطآیٙس ازضاوی2 ( فطافىٙی1

 دس وذام تئَسی سّجشی، ًگشؽ التعبیی ٍ توشوض ثش سفتبس سّجش اػت؟ -50
 ُٔبِٗبت اٞبیٛ( 4 ٞسف -( ٔؿیط3 ٞبی نفبت( تئٛضی2 ( فیسِط1

ی افدشاد سد ٍ  دس وذام هَسد، الگَّبی استجبؼی اؼلالبت دس اًحصبس فشد خبصی ًیؼت ٍ ثیي ّوِ -51
 ؿَد؟ثذل هی
 ای( حّم4ٝ ای( ظ٘دیط3ٜ ای( ؾتبض2ٜ ( تبثكی1

-دس وذام سٍؽ، ؿخص دس لجبل اًجبم سفتبس دلخَاُ ثجبی ایٌىِ پبداؽ دسیبفت وٌذ، فشصت هدی  -52

 ًبخَؿبیٌذ پشّیض وٌذ؟ یبثذ وِ اص یه پیبهذ
جی1ٝ ٛـ3 ( تمٛیت ٔٙفی2 ( تٙ بٙثی( قطَی4 ؾبظی( ذبٔ  ؾبظی اخت

 هشاتت ًیبصّب ثب وذام ًیبص دس تئَسی دٍ لبهلی ّوتشاص اػت؟ًیبص ثِ خَدیبثی دس ًفشیِ ػلؼلِ -53
 ( ضقس4 ( ٘یبظ ثٝ ٚاثؿتٍی3 ( ٘فؽ وبض2  ( وؿت ٔٛفمیت1

ِ  توبیل فشد ثِ اداهِ لعَیت دس ػبصهبى ثِ -54 تدذسیج دس ایدي    دلیل حفؿ هَلمیت ٍ هٌبفمی وِ ثد
 ػبصهبى ثِ دػت آٍسدُ، ثیبًگش وذام گًَِ اص تمْذ ػبصهبًی اػت؟

 ( ٞٙدبضی4 ( ٔؿتٕط3 ( ٖبَفی2  ( احؿبؾی1
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ثَدى ػؽح پشداخت ٍ فشصت استمبء ثشای ّوِ دس ػبصهبى ثدِ تشتیدت ثدِ    ادسان فشد اص هٌصفبًِ -55
 وذام هَسد اص اًَاق لذالت ػبصهبًی اؿبسُ داسًذ؟ 

 تٗبّٔی -( تٛظیٗی 2  ایضٚیٝ –( تٛظیٗی 1

 تٛظیٗی –ای ( ضٚی4ٝ  تٗبّٔی –ای ( ضٚی3ٝ
ضیدِ ٍ تحلیدل دس   افشادی وِ لملاًی ٍ خلاق ّؼتٌذ ٍ ّوچٌیي احتوبلات آیٌذُ سا اص ؼشیدك تج  -56
 یبثٌذ، داسای چِ ًَق ؿخصیتی ّؼتٌذ؟هی

 ٖبَفی -( قٟٛزی 4 ُٔٙمی -( قٟٛزی3 ٖبَفی –( حؿی 2 ُٔٙمی –( حؿی 1
سّجشی خذهتگزاس دس توشوض ثش سٍی تَاًوٌذػبصی پیشٍاى ثشای الوبل سّجشی دس جْدت تحمدك    -57

 ن اػت؟ّبی سّجشی داسای ٍجَُ هـتشاّذاف ػبصهبًی، ثب وذام هَسد اص ًفشیِ
 ٞبی ٔسیطیت ِیىطت( ؾیؿت2ٓ ( تئٛضی التًبیی ضٞجطی1
 آفطیٗ( ضٞجطی تح4َٛ  ای( ضٞجطی ٔطاٚز3ٜ

ّبی غیشوبسوشدی استجبؼبت، افشاد اص دادى پبػخ هؼتمین ثِ دسخَاػت یب دس وذام هَسد، اص ػجه -58
ِ ثبصخَس دادى ثِ دیگشاى خَدداسی هی اًتمدبد غیشهؼدتمین،   صدى ٍ وٌٌذ ٍ ثب اػتفبدُ اص ؼمٌِ ٍ وٌبید

 ًوبیٌذ؟لصجبًیت ٍ پشخبؿگشی خَد سا اثضاس هی
 ( ٔٙف4ُٗ ( ؾٙتی3 ( تٟبخٕی2 تٟبخٕی  -( ا٘فٗبِی 1

وبسگشی وِ لجل اص تمؽیلات آخش ػبل ثِ سئیغ خَد ثگَیذ وِ حبظش اػت ثشای وؼدت دسآهدذ    -59
وٌذ سئیغ اٍ دچدبس ودذام   وبسی سا سد وبسی سا ثپزیشد ٍلی اٍلیي پیـٌْبد اظبفِثیـتش ّشگًَِ اظبفِ

 ؿَد؟تمبسض هی
 ( ضفتبضٞبی ٔتساذ4ُ (٘مف ٚ قرم3 ٞب٘مف  ( ٔیب2ٖ ( زاذّی1

 ثَدى ثِ ًؼجت غیشسػوی اػت؟وذام گشٍُ، اص لحبؾ تذاٍم ثِ ًؼجت هَلت ٍ اص لحبؾ سػوی -60
 ای( ْٚیف4ٝ ( فطٔب٘سٞی3 ( شیٙف2ٕ ( زٚؾتی1

 ( ٍاسد اػت؟maslow) وذام هَسد اص اًتمبدّب ثش تئَسی ًیبصّبی هضلَ -61
 ٘یبظٞبی ذٛزیبثی غیطلبثُ ؾٙدف ثٛزٜ ٚ ٚالٗی ٘یؿتٙس.
 ٕٞٛاضٜ ٘یبظٞبی ایٕٙی ثط ٘یبظٞبی فیعیِٛٛغیه ٔمسْ اؾت.

 وٙس.ؾبذتبض ٘یبظٞب پٛیبتط، ٘بپبیساضتط ٚ ٔتغیطتط اظ آٖ اؾت وٝ تئٛضی ٔعِٛ ُٔطح ٔی
 ثبیؿت ثب ٖٛأُ ٔحیُی تطویت قٛز.ٔبظِٛ ٔیوٙٙس، ثٙبثطایٗ تئٛضی ؾبذتبض ٘یبظٞب اظ ٔحیٍ تجٗیت ٔی

 تشًذ؟ّب هتٌبػتًیبص ثِ ّوىبسی ٍ ًیبص ثِ ًَآٍسی ثِ تشتیت ثب وذام گشٍُ -62
 ٘بٔتدب٘ؽ -( ٘بٔتدب٘ؽ2 ٘بٔتدب٘ؽ –( ٔتدب٘ؽ 1

 ٔتدب٘ؽ -( ٘بٔتدب٘ؽ 4 ٔتدب٘ؽ –( ٔتدب٘ؽ 3
اصلی تئَسی اػٌبد ثِ ّبی هختلف دس چبسچَة ؿذُ دس هَلمیتدسجِ تؽجیك یه سفتبس هـبّذُ -63

 وذام هَسد اؿبسُ داسد؟
 ( تىطاض4 ( تسا3ْٚ ( تفبٚت2 ( تُبثك1
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دس ًفبم اسصیبثی لولىشد، وذام ًَق سٍائی ثِ هیضاى ّوگشائی ًتدبیج اسصیدبثی یده لولىدشد ثدب       -64

 ّبی هختلف ثؼتگی داسد؟همیبع

 ( ٍٕٞطا4 ( نٛضی3 ( ؾبظ2ٜ وٙٙسٜ( تفىیه1

 ّبیی اػت؟ّب، ٍاجذ چِ ٍیظگیتـىیل گشٍُهشحلِ پزیشؽ هتمبثل دس  -65

 ( ٕٞىبضی، ا٘دبْ فٗبلا٘ٝ ْٚبیف ٚ اثسا1ٔ

 ( ثیبٖ َطظ تّمی، اؾتمطاض ٞٙدبضٞب ٚ اؾتمطاض اٞساف2
 وطزٖ ْٚبیف ثٝ یىسیٍط، اُ٘ٗبف ٚ تفٛیى اذتیبض( ٚاثؿت3ٝ
 ( وؿت آٌبٞی، تؿٟیٓ اَلاٖبت، آظٔٛزٖ یىسیٍط ٚ ثحث خٕٗی4

 ؿًَذ، وذاهٌذ؟اًؼجبم گشٍّی هیلَاهلی وِ هَجت وبّؾ  -66

 ( افعایف ٔطاٚزات ذبضخی، وٕجٛز ٔٙبثٕ زاذّی، فكبضٞبی ٌطٚٞی ٚ ٖسْ تٛفیك1

 ( تطویت ٘بٍٕٖٞٛ، ا٘ساظٜ ٔتٛؾٍ، تفبٚت فطٍٞٙی ٚ اٞساف ثعضي ٚ آضٔب٘ی2
 ( تطویت ٘بٔتدب٘ؽ، ا٘ساظٜ ثعضي، پطاوٙسٌی فیعیىی، اٞساف ٔجٟٓ ٚ ٖسْ تٛفیك3
 ثٛزٖٞبی فطزی، افعایف احتٕبَ ا٘حلاَ ٌطٜٚ ٚ ٔٛلتیاٞساف، ٌطایف( اقىبَ زض تحمك 4

 ثیٌی ًـذُ، ػبختبس گشٍُ ثبیذ ثب وذام ػبص ٍ وبس ؿىل ثگیشد؟ثشای حل هؼبئل پیؾ -67

 ( تّفیك ٖٕٛزی2  ( تّفیك افمی1
 ( تفىیه ٖٕٛزی ظیبز4  ( تفىیه افمی ظیبز3

 گزاسًذ، وذاهٌذ؟لَاهلی وِ ثش چگًَگی ادسان اثش هی -68

 ( تىطاض، قست، تجبیٗ، تبظٌی2 ( ثعضٌی، تىطاض، تجبیٗ، لسٔت1
 ( قست، تجبیٗ، ٘بٔىطض، لسٔت4 ( قست، تجبیٗ، لسٔت، ثعضٌی3

صهبًی وِ هؼألِ داسای پیچیذگی ثبلایی ثبؿذ ٍ سػبًِ اًتخبثی ًیدض اص ثدبصدّی ٍ غٌدبی ثدبلایی      -69

 ثشخَسداس ثبؿذ، وذام سػبًِ استجبؼی اص اثشثخـی ثشخَسداس اػت؟

 ( اضتجبَبت چٟطٜ ثٝ چٟط2ٜ  ( ایٕیُ ٚ ٚثلاي1
 ( تّف4ٗ  ( ٔىبتجبت ضؾٕی3

تَاًذ سفتبس فشدی سا تَجیِ وٌذ وِ ًَق سفتبس ٍ ػؽح لولىشد خدَد سا هتٌبػدت ثدب    وذام اثش هی -70

 اًذ، استمبء دّذ؟اًتفبسات هثجت دیگشاى وِ ثِ صَست هؼتمین یب تلَیحی ثِ اٍ المبء وشدُ

 ( اثط ذٛزذسٔتی4 ( اثط 3ٌّٓ اثط ٌبلاتیب( 2 ( اثط پیٍٕبِی1ٖٛ
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 (4) گضیٌِ-1

 ٖٙبناطی  ٚ اخعاء ِصا ٚ ٞؿتٙس یىپبضچٍی ٚا٘ؿدبْ  ز٘جبَ ثٝثٙسی زض تسٚیٗ اؾتطاتػی ٔىتت پیىطٜ َطفساضاٖ
ٖ  ٚياٗیت  ٚ حبِات  ثٝ ییى .زاضز خٙجٝ زٚ ٔىتت ایٗ ٌیط٘س.ٔی ضا ثٝ وبض ٌٛ٘بٌٖٛ ٔىبتت اظ ٍ  ٚ ؾابظٔب  ٔحای

فطآیٙس اتربش اؾتطاتػی اؾات  زٞی ٔٗطٚف اؾت ٚ خٙجٝ زیٍط ٔطتجٍ ثب وٝ ثٝ قىٌُطزز  ثطٔی ثیطٚ٘ی ؾبظٔب٘ی
قاٛز، زیاسٌبٜ اَٚ زض اضتجابٌ ثاب اثٗابز      قٛز. ِصا ایٗ ٔىتت اظ زٚ زیسٌبٜ ثحاث ٔای  وٝ ثب ٚاغٜ تسٚیٗ ثیبٖ ٔی

ٞب یاب ا٘اٛأ   ٞب، ٔسَقٛ٘س تب حبِتٔرتّفی اظ یه ؾبظٔبٖ اؾت وٝ تحت چٝ قطایُی ذبل ثب ٞٓ تطویت ٔی
قٛز وٝ چٍٛ٘ٝ ایٗ حبلات ٔرتّف پكت ؾط ٞٓ چیسٜ ٔطثٌٛ ثٝ ایٗ ٔیٔٛضز ٘ٓط ضا ایدبز وٙٙس. زیسٌبٜ ثٗسی 

ٞبی ٖٕط ؾبظٔب٘ی ضا تٗییٗ وٙٙس. ایٗ ٔىتت تطویجی اظ ؾبیط ٔىبتت اؾات. فطآیٙاس   قٛ٘س تب ٔطاحُ ٚ چطذٝٔی
ای اظ ازثیابت تداٛیعی اؾات ٚ    وٙس واٝ ثراف ٖٕاسٜ   ٞب تٛنیف ٔیتكىیُ اؾتطاتػی ضا یىی اظ تغییط حبِت

 وٙس.ثط تغییط اؾتطاتػی ٔتٕطوع ٔیٟٔبضت ضا 
 اِسیٗ(اِٝ ٚ تبجاحٕسی، فتح)ٍ٘طقی خبٕٔ ثط ٔسیطیت اؾتطاتػیه، ّٖی

 (3)  گضیٌِ-2

ٞابی اختٕابٖی ، یاه ٔٛلٗیات     قبُٔ فطآیٙسٞبیی اؾت وٝ ثٝ ٚؾیّٝ آٟ٘ب ، تٟٗسات ٚ ٚالٗیات  تئٛضی ٟ٘بزی
ُ اظ وابضایی ِٔٛسقابٖ ، زض ٔحایٍ ٟ٘ابزی     ٞب ٔؿتموٙٙس . ؾبظٔبٖٚاض زض تفىط ٚ وٙف اختٕبٖی پیسا ٔیلبٖ٘ٛ

آٚض٘س ٚ ٔٙبثٕ ٔٛضز قىّی ثب ایٗ ٔحیٍ، ٔٛفك ُٖٕ وٙٙس، ٔكطٖٚیت ثٝ زؾت ٔیقسٜ ٚخٛز زاض٘س ٚ اٌط زض ٞٓ
تٛا٘ٙس تٛا٘بیی ذٛز ضا ٞب ٔیپطزاظز وٝ ؾبظٔبٖوٙٙس. تئٛضی ٟ٘بزی ثٝ ایٗ ٔٛيٛٔ ٔی٘یبظ ثطای ثمب ضا زضیبفت ٔی

 ٘فٗبٖ فطاٞٓ ؾبظ٘س.ٔحیٍ ضلبثتی اظ َطیك اضيبی ٘یبظ شی ثطای ضقس ٚ ثمب زض
 ، ٔیطظایی اٞط٘دب٘ی(«ٞبی ٖملایی، َجیٗی، ثبظؾیؿتٓ»ٞب )ؾبظٔبٖ 

 (1) گضیٌِ-3

ٕبی ظیبزی ٚخاٛز  ٙلبٖ٘ٛ ٔٛلٗیت تهویس ثط آٖ زاضز وٝ ٕٞیكٝ یه ضاٜ ثطای ا٘دبْ وبضٞب ٚخٛز ٘ساضز. ثّىٝ ضاٞ
ٕٞچٙیٗ ْٚیفٝ ٔسیطاٖ ایاٗ اؾات واٝ ثاٝ َاٛض ٔؿاتٕط       .ؾبظٔبٖ زاضززاضز وٝ ثؿتٍی ثٝ ٔٛلٗیت ٚ ٚيٗیت 

قطایٍ ٔٙحهط ثفطز زضٖٚ ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض زٞٙس ٚ ٔفبٞیٓ ٔسیطیتی ٔتٙبؾت ثب ایٗ قطایٍ 
وطز ایٙىٝ چٝ وؿی ثٝ چٝ وؿی زؾتٛض ثسٞس یب اظ چٝ وؿی ضا ثىبض ثٍیط٘س. ُٔبثك ثب ایٗ لبٖ٘ٛ، فبِت ثیبٖ ٔی

 تٛض ثٍیطز، ُّٔك ٘یؿت ٚ ثؿتٍی ثٝ خبیٍبٜ ٚ ٔٛلٗیت افطاز زض ؾّؿّٝ ٔطاتت زاضز. زؾ
 ضیعی(ٞبی ٔسیطیت، َجطؾب، فهُ ثط٘بٔٝ)تئٛضی 

 (2) گضیٌِ-4

ٛ ٜانُ پبضٌصاض آٖ ٚیّفطزٚ پبضتٛثٝ احتطاْ پبیٝ 20/80لبٖ٘ٛ  لابٖ٘ٛ   قاٛز. زض یاه والاْ،    ٞآ ٘بٔیاسٜ ٔای    تا
ٚ ظ٘سٌی افطاز اؾت. ایٗ لبٖ٘ٛ حابوی اظ آٖ اؾات    ٔسیطیت ظٔبٖ یىی اظ ٔفیستطیٗ ٔفبٞیٓ ٔٛخٛز زض 20/80
ٚ زض غیط ایٗ نٛضت قٕب زض  زضنس ٘تیدٝ ثطای قٕب زض ثط ذٛاٞس زاقت 80ٞبی قٕب،  زضنس اظ فٗبِیت 20وٝ 
وٙاس واٝ چاٝ    زضنس اظ ٘تبیح ٞؿتیس. ایٗ لبٖ٘ٛ ٔكارم ٔای   20زضنسی ثطای وؿت نطفبً  80تلاـ  حبَ

 وبضٞبیی ضا ثبیس وٕتط ٚ چٝ وبضٞبیی ضا ثبیس ثیكتط ا٘دبْ زاز. 

https://zoomlife.ir/success/156-pareto-principle.html
https://zoomlife.ir/success/156-pareto-principle.html
https://zoomlife.ir/success/156-pareto-principle.html
https://zoomlife.ir/success/156-pareto-principle.html
https://zoomlife.ir/tags/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA+%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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 (4)  گضیٌِ-5

ضٚز، زضذت اذص تهإیٓ اؾات. زض   ای ثىبض ٔیٌیطی چٙسٔطحّٝٞبیی وٝ ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ تهٕیٓیىی اظ قیٜٛ
ٓ  ایٗ ضٚـ ٔ ی تدعیٝ ٚ تحّیُ قسٜ ٚ یه ؾّؿاّٝ تهإی ٞابیی زض  ؿئّٝ ٔٛضز ٘ٓط ثٝ َٛض ٔٙٓٓ ٚ َی ٔطاحُ ٔتٛاِ

ٌیط٘سٜ ثبیس قامٛق ٕٔىاٗ ضا   قٛ٘س. ثطای اؾتفبزٜ اظ ایٗ قیٜٛ تهٕیٓضاثُٝ ثب ٞٓ ٚ ثٝ نٛضت یه ٔدٕٖٛٝ ثیبٖ ٔی
وٙس ٚ احتٕبَ ٚلٛٔ ٞاط یاه اظ ٘تابیح ضا    ٔكرم ؾبظز، ٚلبیٕ  ٚ ٘تبیح احتٕبِی اظ ا٘تربة ٞط یه اظ قمٛق ضا تٗییٗ 

ؾابظز، ٚ حتای    ٌیطی ضا ؾبزٜ ٚ ضٚقٗ ٔی ی زضذت اذص تهٕیٓ وبض تهٕیٓ وطزٖ ایٗ ٔطاحُ زض قیٜٛ ثطآٚضز وٙس. َی
ثبقاس.   ٌیط٘سٜ ٔی اٌط ایٗ قیٜٛ ثٝ َٛض وبُٔ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٍ٘یطز ا٘دبْ ٕٞیٗ ٔطاحُ ٞٓ وٕه ثعضٌی ثٝ تهٕیٓ

 ٚ ُّٔٛثتطیٗ َطیك ضا تكریم زاز.  تٛاٖ اضظـ ٔٛضز ا٘تٓبض ضا ٔحبؾجٝ  احتٕبلات ٔیپؽ اظ ثطآٚضز 
 (211)ٔسیطیت ٖٕٛٔی ، اِٛا٘ی، ل 

 (3)  گضیٌِ-6

ٔٗٙی اؾت. وطزٖ فطآیٙس ٖملایی زض لبِت تٕبْ ٔطاحُ تهٕیٓ ثیٌبٞی ضٚ٘س تغییطات آ٘مسض ؾطیٕ اؾت وٝ اؾبؾبً َی
ٓ ٌیطی اظ یه ضٚ٘س ؾیبؾی پیطٚی ٔیٕیٓتطیٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ ٘یؿت. ثٙبثطایٗ تهزض وٛتبٜ ٌیاطی  وٙس. ایٗ ٔسَ تهإی

زا٘اس.  ٌیطز ٚ تهٕیٕبت ضا ٔتهثط اظ ٖلایك ٚ تٕبیلات ؾیبؾی ٔای ٞبی اختٕبٖی ضا زض ٘ٓط ٔیفُٗ ٚ ا٘فٗبلات ٚ اضظـ
ٓ زض ایٗ ٔسَ تهٕیٓ ساف قرهی تهإی ساف ؾبظٔب٘ی، اٞ زٞاس ٚ تدعیاٝ ٚ   ٌیاطی ضا خٟات ٔای   ٌیطی، ثٝ خبی اٞ

 قٛز.ٞسف ؾبظٔب٘ی ٔی –ٞسف قرهی خبیٍعیٗ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚؾیّٝ  -حّیُ ٚؾیّٝت
 ٌیطی(ٞبی ٔسیطیت، َجطؾب، فهُ تهٕیٓ)تئٛضی 
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وٙاس. زض ٚالإ   ثیٙی ٚ ثیٙف اؾت وٝ ٔسیط ضا آٔبزٜ حُ ٔؿابئُ زض قاطایٍ ٔرتّاف ٔای     فّؿفٝ ٔسیطیت ٖ٘ٛی خٟبٖ
زٞٙس. زض ٚالإ  ٞب ٚ ضفتبض ضا زض ؾبظٔبٖ قىُ ٔیٞب وٝ فٗبِیتاضظـٞب، ضٚیىطزٞب، انَٛ ٚ  ؾیؿتٕی ٔطوت اظ ٍ٘طـ

 ـ فّؿفٝ ٔسیطیت زا٘كی وّی اؾت وٝ ذٌُٛ وّی اٖٕبَ ٔسیط ضا زض ؾبظٔبٖ ٔكرم ٔی ٞابی  وٙس ٚ ثیابٍ٘ط ٍ٘اط
 ثبقس.   وٙٙسٌبٖ، وبضوٙبٖ ٚ ؾٟبٔساضاٖ ٔیوٙٙسٌبٖ، ٖطيٝٔسیطیت ثٝ حىٛٔت، خبٔٗٝ، ٔكتطیبٖ، تٛظیٕ
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ٖ جٛضز وؿت ٚ وبض یه اثعاض ٔسیطیت اَلاٖبت اؾت وٝ اظ َطیك ز٘جبَزاق -زازٖ ٚياٗیت قابذم  وطزٖ ٚ ٘كاب

ٞبی وّیسی ٔطتجٍ ثب ّٖٕىطز ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی، حٛظٜ ٞبی ٔرتّاف  ٞب ٚ ؾبیط زازٜ، ٔتطیهطزٞبی وّیسی ّٖٕى
ٟٕٔتاطیٗ  .زٞاس اضایٝ ٔای  وؿت ٚ وبضیه ٍ٘بٜ وّی ٚ یىدب اظ ٚيٗیت …وؿت ٚ وبض، فطایٙسٞبی اؾتطاتػیه ٚ 

ٞبی ؾابظٔب٘ی  ٞب ٚ اضتجبَبت پیچیسٜ زازٜٞبی ثؿیبض ظیبز ٚ ٔسَازٜٔعیت زاقجٛضزٞبی وؿت ٚ وبض ایٗ اؾت وٝ ز
تٛا٘ٙاس  وٙس َٛضی وٝ ٔسیطاٖ وؿت ٚ وبض ثب یه ٍ٘بٜ وّای ٔای  ضا ثهٛضت ٕ٘ٛزاضٞبی ؾبزٜ ٚ لبثُ فٟٓ اضایٝ ٔی

ا٘اس؟ زض واساْ   تط ٚ ودبٞب لٛی تط ُٖٕ وطزٜاؾت؟ ودبٞب يٗیف ٍ٘ٝٛثفٟٕٙس ٚيٗیت وٙٛ٘ی وؿت ٚ وبضقبٖ چ
زٜ ثٛزٜ ا٘س؟ وساْ ٔٙابَك خغطافیابیی ثیكاتطیٗ    ا٘س ٚ وساْ ٔحهٛلات ظیبٖٔحهٛلات فطٚـ ٚ ؾٛز ذٛثی زاقتٝ

ا٘س ٚ وساْ ٔٙبَك ؾٟٓ وٕتطی؟ وساْ ٔكتطیبٖ خعٚ ٔكتطیبٖ وّیاسی  ذطیسٞب اظ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٔب ضا زاقتٝ
 تٙس.بزاض ٔب ٞؿتٙس ٚ وساْ ٔكتطیبٖ ٘یؿٚ ٚف
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ٕ٘بیس. ٌیطی ضا ثٝ ٔسیطاٖ تٛنیٝ ٔیثبقس وٝ چٍٍٛ٘ی تهٕیٌٓیطی ولاؾیه ضٚقی تٛنیفی ٔیٔسَ تهٕیٓ
-ثبقس ٚ ٕٞٛاضٜ تهإیٕبتی ٔای  ایٗ ٔسَ ضیكٝ زض ایٗ َطظ تفىط زاضز وٝ ٔسیطاٖ افطاز ُٔٙمی ٚ ٖملایی ٔی

ای وٝ ٔسَ ولاؾیه ضٚ٘ك ثٟتطیٗ ٚخٝ تهٔیٗ ٕ٘بیس. َطظ تفىط ٔسیطیت زض زٚضٜ ٌیط٘س وٝ ٔٙبفٕ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ
ٞبی وٕی اظ خّٕٝ اٖتمبز ثٝ ایٙىٝ ضفتبض ؾابظٔب٘ی ثاسٖٚ   زاقت ثٝ قست تحت تهثیط تهٛضات التهبزی ٚ ٔسَ

-ض ٔای ثبقس، لطاض زاقت. حتی أطٚظٜ ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ چٙیٗ تهٛٞطٌٛ٘ٝ اقتجبٜ ثٛزٜ ُٚٔٙمی ٚ ٖملایی ٔی

ٌیطی ٕٞٛاضٜ ٖملایی فىاط ذٛاٞٙاس واطز، زض حبِیىاٝ زض ثؿایبضی اظ      وٙٙس وٝ آٟ٘ب ٚ زیٍطاٖ ثٝ ٍٞٙبْ تهٕیٓ
ثبقاس.  ٌیطی ٔؤثط ٔیٞب زض ٘حٜٛ تهٕیٓقسٜ وٝ تطخیحبت قرهی، حبلات، احؿبؾبت ٚ اٍ٘یعٜٔٛاضز ٔكبٞسٜ

 ثبقس.ای ٔیحّمٌٝیطی ولاؾیه ٔجتٙی ثط یبزٌیطی تهٞبی تهٕیٓثٝ َٛض وّی ٔسَ
 (175)ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت، فریٕی، ل  
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آیس وٝ ٔطاٚزٜ ثطای زؾتیبثی ثاٝ اٞاساف ثؿایبض    تكطیه ٔؿبٖی یب ٕٞىبضی ٔجتٙی ثط اٖتٕبز ظٔب٘ی ثٛخٛز ٔی
ٞب ٘یع ثب یىسیٍط ؾبظٌبض ثبقٙس. ٕٔىٗ اؾت زض اثتسای أط چٙیٗ ثٝ ٘ٓط ثطؾس وٝ ایاٗ  ٟٔٓ ثٛزٜ ٚ اٞساف ٌطٜٚ

ٞب پؽ اظ تٛافك ثط ؾط اٞساف ٚ إٞیت اضتجابٌ، خٟات تحماك    ثؿیبض ؾبزٜ ثٛزٜ ٚ زض َی آٖ ٌطٜٚ٘ٛٔ ٔطاٚزٜ 
ٞب ٚ ثاٝ  وٙٙس. ِٚی ٖٕلاً زض ٔٛاضز ظیبزی تٛافك ثط ؾط اٞساف ٚ إٞیت آٖٞب قطوت ٔیاٞساف تٛأٔبً زض فٗبِیت

طز یبزٌیطی اؾت ثبیس اظ ؾجه ای ٘یؿت. ثٝ َٛض وّی ظٔب٘ی وٝ ٞسف فی ضؾیسٖ ثٝ آٟ٘ب وبض ؾبزٜٚیػٜ ٚؾیّٝ
 ٕٞىبضی ٔجتٙی ثط اٖتٕبز اؾتفبزٜ وٙس. 

 (545ٞبی ٔسیطیت، ٔحٕسیبٖ ٚ حؿیٙی، ل )تئٛضی
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ثبقاس. ّٖاْٛ َجیٗای ٚ    ٞسف ٚ زیسٌبٜ پبضازایٓ تفؿیطٌطایی ثدبی نطفبً تغییط زازٖ خٟبٖ، تفؿیط خٟابٖ ٔای  
ی شٞٙی ته ته ٖ اختٕبٖی چیعی ثیكتط اظ ؾبذتٝفطٍٞٙی ٚ ٔٛيٖٛبتكبٖ ثٝ َٛض شاتی ثب ٞٓ ٔتفبٚتٙس. خٟب

قاٛز. قاٙبذت اؾابؼ خٟابٖ     ٞب ٘یؿت وٝ اظ َطیك ظثبٖ ٔكتطن ٚ تٗبٔلات ضٚظا٘ٝ ظ٘سٌی ایدابز ٔای  ا٘ؿبٖ
ؾابظی فطٍٞٙای ٚ ٘ماف ظثابٖ زاضز. زضایاٗ پابضازایٓ       ضٚظٔطٜ ثدبی تفىط ا٘تعاٖی، تهویس ثط ذٛزفٟٕی، قطَی

 قٛز. یبفتٝ زض حیٗ فٗبِیت ثب وبضوطز اختٕبٖی زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔیٛیٗٞبی تىٞب ثٝ ٖٙٛاٖ پسیسٜؾبظٔبٖ
 
 
 
 
 
 
 
 


