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 اول فصـل  

 آمار و روش تحقیق 



 مار توصیفی:  آ 
شیندد   های مقداری به کار برده میی  های علمی که در تجزیه و تحلیل داده هدف آمار: آمار برای روش

 کند. چارچنبی فراهم می

   :آمار توصیفی 
 پژوهش و تفسیر اطلاعات  –خلاصه کردن –طبقه بندی

  هیای   هیا ویژییی   آمار استنباطی با استفاده از اطلاعات جمع آوری شده از دمنده کنچکی از آزمینددی
 شند. ن ادتخاب شده برآورد یا استنباط میآای که دمنده از  جامعه

 ها مرتب کیردن آدایا بیر اسیا       غالبا ً مفید ترین و در عین حال اولین قدم در سازمان دادن به داده
 یک ملاك منطقی است. 

       خلاصیه  آمار تنصیفی به آن دسته از روش هایی یفته می شند کیه بیه پژوهریدر در طبقیه بنیدی،
 کمک می کند  کردن،تنصیف و تفسیر و برقراری ارتباط از طریق اطلاعات جمع آوری شده 

 هیا بیه دحینی کیه قیادر       مار استنباطی دنعاً عبارت است از تعمیم اصنل و یافتهآیر در  هدف پژوهش
 بینی کند.   باشد حنادث را تبیین و پیش

 :جامعه 
 ماهیت پژوهش تعیین کنندی دامنه جامعه است.

 .هدف داایی آمار استنباطی برآورد ویژیی عدد یک جامعه است 

 :پارامتر 
پیارامتر جامعیه:    یت از ویژیی عددی یک جامعه. مثال: متنسط قید دادیش آمینزان شیار    عبارت اس

 متنسط قد  

    اولین قدم در پژوهش علمی. تعریف جامعه بر اسا  ویژیی منرد علاقه و سپس ادتخاب ییک دمندیه
 های مناسب.   از جامعه با استفاده از روش

 که دمنده از آن ادتخاب شیده اسیت بیرآورد    ای  های  دمنده و جامعه بر اسا  شباهتی که بین ویژیی
 باشد. پارامتر جامعه امکان پذیر می

 باشد. ی واقعی بندن دمنده، غالباً از طریق ادتخاب دمنده به صنرت تصادفی امکان پذیر می همعرف یا دمایند 

 های یک آزمنن( آیند )دظیر متنسط دمره هایی که از دمنده به دست می : اددازهآماره 

 کند. همادطنر که پیارامتر یکیی از    های کمی که یک دمنده را تنصیف می رت است از ویژییآماره عبا
کنید. معمینً ً    های دمنده را تنصیف میی  کند، آماره دیز یکی از ویژیی های جامعه را تعیین می ویژیی

 دهند. ها را با حروف اددلیسی دران می پارامتر با حروف یندادی و آماره
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ویژیی یا 
 شاخص

ادحیییییراف  واریادس میاددین
استاددار

 د

تعییییییداد  همبستدی دسبت
مراهدا
 ت

 X S2 S p r nیاM دمنده

   2      N جامعه

 

 :کند. آماره پارامتر را برآورد می نکته 

 متغیر: 
شیند.   متغیر بر اسا  دقری که در پژوهش به عاده دارد به دو دسته مستقل و وابسیته تقسییم میی   

شیند.   یییری میی   ادیدازه  متغیر مستقل متغیر پیش فرض است و از طریق آن تغییرات متغیر وابسیته  
 کند تا تاثیرات آن را بر تغییرات متغیر وابسته مرخص کند. محقق متغیر مستقل را دستکاری می

  یییری بیه کیار     در منارد بسیاری از)متغیرهای پینسته( دایزیریم اعداد را به صنرت کلی برای ادیدازه
سته است. اما در عمل، آزمندی که ی هنشی به لحاظ دظری، یک متغیر پین بریم به عننان دمنده، باره

هیای یسسیته دریان     ی حاصل را به صنرت کلی ییا دمیره   دمره ،شند ییری به کار برده می برای اددازه
 دهد.   می

       غالباً در پژوهش، متغیرهایی که به طنر ذاتی پینسته هستند به صینرت یسسیته مینرد بحیا قیرار
هیای بیه    ها سن آزمنددی اما در برخی پژوهش ییردد به عننان مثال، سن یک متغیر پینسته است می

هیای   ای آزمینن  سیال( ییا دمیره    20یییرد )کمتیر از    صنرت طبقه بندی شده منرد مطالعه قیرار میی  
 ییردد. پیررفت تحصیلی که ماهیت پینسته داردد به صنرت قبنل و رّد منرد تجزیه و تحلیل قرار می

   ر آن عدد  واحد باًتر و پائین ت 5/0حدود واقعی هر عددی 
  5/12- 5/11 12مثلاً حدود واقعی عدد 

 5/20 55/20- 45/20حدود واقعی 

 ادد.   : میزان اضطراب در یک فرد وهم چنین تنادایی خناددن به عننان متغیر پینسته در دظر یرفته شدهدکات 

 ییری است.  اددازه ،ترین فعالیت در هر پژوهش اساسی 

 گیری های اندازه مقیاس 

 مقیا  دسبی  -4ای  مقیا  فاصله -3مقیا  ترتیبی  -2مقیا  اسمی -1

 :مقیاس اسمی 
که در آن افیراد ییا اشییا در طبقیاتی بیا دیام هیای مختلیف          ترین مقیا ، مقیا  اسمی است ابتدایی

 .جایدزین می شندد
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 :مقیاس ترتیبی 
پیردازد. امیا عیلاوه بیرآن بیه ترتییب        هیا میی   همادند مقیا  اسمی به طبقه بندی و دام یذاری طبقه

ی  رودید بییان کننیده    ها دیز دظر دارد. اعدادی که دراین مقیا  برای مرتب کردن بیه کیار میی    طبقه
   تنان مساوی فرض کرد. ییری دیستند. همچنین فاصله در طبقه را دمی کمیت مطلق منضنع اددازه

 ای:   مقیاس فاصله 
 طبقه بندی + دام یذاری + ترتیب + فاصله 

های منجند بین افراد، اشیا، ییا روییداد هیا را مریخص کنییم. در ایین        تنادیم فاصله به این وسیله می
 تنادیم اجرا کنیم.  مقیا  بعضی از عملیات ریاضی را می

 ددارد. محدودیت این مقیا  این است که در این مقیا ، صفر مطلق وجند

 دکته : تمام دمرات آزمنن ها به صنرت مقیا  فاصله ای می با شند .

 :مقیاس نسبی 
ییری است. در این مقیا  صفر مطلق دیز وجند دارد و هیم چنیین    این مقیا  باًترین سطح اددازه

 امکان ادجام کلیه عملیات ریاضی دیز وجند دارد.
 ها: مثال

 اسمی  ش و کم تلاش طبقه بندی دادش آمنزان به صنرت پرتلا -1

   دسبی  متنلد شده است  1360، حسن درسال 1375حسین در سال  -2

 دسبی  های روی خط کش  درجه -3

 ترتیبی  رتبه بندی دادش آمنزان بر اسا  وزن آداا  -4

 فاصله ای  دمره های دادش آمنزان کلا  سنم در در  علنم  -5

 آورد. ای را به وجند می باز هم مقیا  فاصله،ای مقیا  فاصلهدر ضرب و جمع اعداد 
دهید.   دقیقیه جیناب میی    25هیا در   دقیقه و احمد به همیان سینال   35علی به سنال های آزمنن در 

  است. دسبیمقیا  منرد استفاده 

 :طبقه بندی متغیر ها بر اسا  واحد اددازه ییری   
متغیر یسسته :متغیری است که واحد های شمارش آن در طنل یک مقییا  مسیاوی اسیت و بیین دو     

 مقدار متنالی آن دمی تنان مقدار دیدری را پیدا کرد .

 خادناده یک متغیر یسسته است.برای مثال: تعدا فرزددان یک 

متغیر پینسته: متغیری است که هر عدد یا ارزشی را می تنان به آن اختصاص داد و آن را میی تینان   
 به بخش های کنچکتری تقسیم دمند .

 . برای مثال: مدت زمان صرف شده برای مطالعه یک متغیر پینسته است 

 دسبی مقیا   است  " " 167است. قد علی اکبر  دسبیقد یک مقیا  

 مقیا  دسبی  ترین دادش آمنز کلا  است  وزن یک مقیا  دسبی است. علی سندین
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 متغیر پینسته  مسافتی یک اتنمبیل با یک لیتر بنزین میتنادد طی کند 

 ای  مقیا  فاصله فته است یر 90حمید در آزمنن ریاضی دمرة 

   :توزیع فراوانی 
 هها همیرا  ها به وسیله در آوردن آداا در قالب طبقه ها یا مراهده اددازه عبارت است از سازمان دادن به 

 با ذکر فراوادی هر طبقه...
 کنیم. اعداد را از بزرگ به کنچک مرتب می xبرای این منظنر در ستنن 

باشید از تنزییع    20یا عدد مساوی یا بزریتیر از   دامی که تفاضل بین بزریترین و کنچکترین دمرههن
 شند. بندی شده استفاده می فراوادی طبقه

 ی ساختن توزیع فراوانی طبقه بندی شده: نحوه 
 ی تغییرات است.  اولین مرحله در ساختن جدول تنزیع فراوادی طبقه بندی شده محاسبه دامنه

  تغییرات برابر است با تفاضل بزریترین عدد از کنچکترین عدد به اضافه یک )اضافه کردن یک دامنه
 به خاطر دردظر یرفتن حدود واقعی اعداد است.(

 

 
 10ها کمتر از  ( در صنرتی که تعداد طبقه20- 10ها اختیاری است )معمنً بین  ادتخاب تعداد طبقه 

شیند. و   بیریتری میی   شند همین امر منجب از دست دادن اطلاعات ها بزرگ می ی طبقه باشد اددازه

 بیرتر باشد وقت ییر است.  20چنادچه از 

 .قادنن استرژ یک فرمنل برای به دست آوردن تعداد طبقات است 

nK / log 1 3 3 

 

 اددازه ( یا حجم هر طبقهiاز تقسیم دامنه تغییرات بر تعداد طبقات به دست می )   .آید 

 

 دامنه تغییرات
i  تعداد طبقات 

 کنییم کیه    کنیم  و با عددی شروع می ها از پائین شروع می تنجه داشته باشیم که برای دنشتن طبقه
باشید   3هیا   و فاصیله طبقیه   28ها مضربی ازآن باشد. مثلاً چنادچیه کینچکترین عیدد     فاصله طبقه

 شند. شروع می 27بنابراین اوّلین طبقه با 

 در دظر یرفتن حدود واقعی اعداد

 دامنه بزریترین کنچکترین

H LR X X  1
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 مثال:
 است چنن  5و کنچکترین عدد  49در یک تنزیع فراوادی که بزریترین عدد 

 
45= 1+ 5 – 49  =R 
 k=15 ایر

i  
45

3
15

 

 
 3اسیت و کینچکترین مضیرب آن در ایین تنزییع       3در دتیجه  اولین طبقه آن چنن فاصله طبقیات  

 5/2 - 5/5و با حدود واقعی   5-3خناهیم داشت 

 :توزیع فراوانی تراکمی 
ی معینی وجند دارد را تعیین کند. چنیین   هایی که کمتر از دمره زمادی که محقق بخناهد تعداد دمره

 تنان به سانلت از جدول تنزیع فراوادی تراکمی به دست آورد. اطلاعاتی را می
های بعدی به دست  ترین طبقه به طبقه متنالی از پائینها به صنرت  این فراوادی ازجمع کردن فراوادی

 شند.   دران داده می  cfآید. و با می

 :های یعنی  های تنزیع دمره فراوادی باًترین طبقه برابر مجمنع فراوادی نکتهN  .است 

    برای به دست آوردن فراوادی تراکمی درصدی: فراوادی ترکمی هر طبقیه ر ابیهN   100تقسییم و در 
 کنیم.   ضرب می

cf
*

n
100 

 

 توان با چند نوع نمودار نمایش داد: یک توزیع فراوانی را می 
 هیستنیرام
 ستندی

 چند ضلعی
 چند ضلعی تراکمی یا اجاین 
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 الف( هیستوگرام  
هیا در هیسیتنیرام منجیب     شیده اسیت اتصیال سیتنن    های به هم چسبیده ترکیل  این دمندار از ستنن

های داشی از اجرای متغیرهای پینسته وسییله مناسیبی باشید.     شند که این دمندار برای دمایش داده می
ادد به  ییری شده دسبی اددازه –ای های فاصله این دمندار برای دمایش متغیرهایی که با استفاده از مقیا 

ی یک طبقه از اعداد است. عرض هر ستنن برابر  ر هر ستنن دران دهندهشند. در این دمندا کار برده می
 با فاصله طبقه و ارتفاع آن مساوی فراوادی هر طبقه است.

 :ساختن هیستو گرام 

 
 

 گیری   های مورد اندازه نمایش ویژگی 
 شند. واقعی پایین و باًی طبقات دنشته میروی این محنر با فناصل مساوی حدود 

را می تنان با استفاده از دقاط میادی هر طبقه دیز ادجام داد.هر ییک  x البته عمل تقسیم بندی محنر 
ها را که در روی محنر افقی مرخص شده است با استفاده از مستطیلی کیه عیرض آن برابیر     از طبقه

 کنیم.   وادی همان طبقه است ترسیم میفاصله همان طبقه است و ارتفاعش برابر فرا

  :نمودار ستونی 
هیایی کیه بیه     مجزا از یکدیدر هسیتند. بیرای داده  آن های  ستنن اما همادند دمندار هیستنیرام است

ییری شده باشد، ارتفاع هر  متغیرهای یسسته تعلق داشته باشند و با استفاده از مقیا  اسمی اددازه
هر یروه یا طبقه است و عرض همان ستنن برای دمایش هر یروه ییا   ستنن )مستطیلی( برابر فراوادی

 شند. طبقه به کار برده می

  هیستنیرام دسبی  -ای پینسته، فاصله 

  ستندی  یسسته، اسمی 

5/5  5/11  5/2  

3 

 

2 

 

1  

y 

x 5/8  
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  نمودار چند ضلعی 
شیند مینرد    های آماری بیه کیار بیرده میی     تمام دمندارهایی که به منظنر تنزیعدمندار چند ضلعی از 

 استفاده بیرتری دارد و دلیل آن هم سانلت ساختن و تنصیف آن است.
شند. یعنی بیه عنینان    ترسیم می 3به  4یا  2به  3 تمعمنً ً به دسب yو xدر این دمندار طنر محنل 
 خناهد شد   " " 40برابر با  yادتخاب شند طنل محنر  " " x،60مثال چنادچه طنر محنر 

 
ایر دقطه های وسط قاعده های باًیی مستطیل های دمندار هیستنیرام را به هم وصیل کنییم ییک    

 خط شکسته به دست می آید که آن را دمندار چند ضلعی می دامند .
ی مییادی هیر    ی هر طبقه که همان دقطیه  از دماینده xبرای ترسیم دمندار چند ضلعی بر روی محنر 

 کنیم. طبقه است استفاده می

 شند که فراوادیی آن صیفر اسیت.     : غالبا ً در ابتدا و پایان محنر افقی دو طبقه در دظر یرفته مینکته
ای در این طبقات واقع درده است. اضافه کردن آداا فقط به خاطر آن است که شروع  یعنی هیچ دمره

به این x در روی محنر  تمه چند ضلعی به محنر افقی ختم شند. )و به کار بردن علامت و خا
 مساوی ادتخاب درده است.   xتا اولین عدد روی محنر 0خاطر است که فاصله دمره از

 ترسیم  دمندار چند ضلعی در شرایطی که دو دسته فراوادی مختلف وجند دارد:
هیا بیه درصید ییا دسیبت و ترسییم آدااسیت. بنیابراین          در چنین شرایطی باترین راه تبدیل فراوادیی 

 کنیم.   های جدول را این ینده به درصد تبدیل می فراوادی

  ضیرب   100کنییم و سیپس حاصیل را در     فراوادی هر طبقه را به مجمنع فراوادی طبقات تقسیم میی
به عبارت دیدر تبدیل دو دسته فراوادی بیه درصید، بیه    کنیم پس از محاسبه درصدهای طبقات یا  می

 پردازیم.   ترسیم دمندار چند ضلعی می

 
P2 P1 F2 F1  
2 6/0 10 1 159-150 

/  
1

100 0 6
180

 
4 2/2 20 4 149-140 

8 4/4 40 8 139-130 
     
  F 2 500 F 1 180  

3 x 

y 

2 
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   شکل های مختلف دمندار چند ضلعی 

 :منحنی دارای کجی مثبت یا کجی منفی 

 شند که ددباله چپ منحنی طینًدی تیر از    تنزیع زمادی دارای کجی منفی یا کجی به چپ دامیده می
از ددبالیه   تیر  منحنی طنًدی راستاست که ددباله  مثبتددباله راست آن باشد. و زمادی دارای کجی 

 چب آن است. 

 :نکته 
ها در سطح بیاًیی   اکثر دمرههای منحنی کجی منفی به یک آزمنن ساده تعلق دارد. زیرا در آن  دمره

 قرار داردد و منحنی کجی مثبت مربنط به یک آزمنن مرکل است.
 
 
 
 
 
 
 
 

 )نمودار چند ضلعی تراکمی )اجایو 
یا یک فرد را دسیبت بیه    مند باشد وضعیت یک دمره  یر علاقه این دمندار وقتی مفید است که پژوهش

ها بیریتر   ای از چند درصد دمره یا افراد مرخص کند. به عننان مثال تعیین کند که دمره ها دمرهبقیه 
 یا کمتر است. 

 شند و سپس آدایا   برای ترسیم دمندار چند ضلعی تراکمی ابتدا فراوادی تراکمی هر طبقه محاسبه می
 کنیم. قرار داده و دمندار منرد دظر را ترسیم میYرا بر روی محنر عمندی 

 منظنر صداقت در ترسییم هیسیتنیرام و بیرای ادتقیال درسیت اطلاعیات        به  تنجه داشته باشیم که
به  3رعایت شند که باترین دسبت  یستبا ( میxوyباترین دسبت ممکن بین محنر طنلی و عرضی )

 ذکر شده است.  4

 

 
 
 
 

 کجی منفی کجی مثبت

y 

x 
4 

3 
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  در دمندار چند ضلعی دقاط وسط هر طبقه بر روی محنرx  هیای طبقیه بیر روی محینر      و فراوادییy 

دهد. در صینرتی کیه دمیندار     شند. هیستنیرام اطلاعات را به صنرت یسسته دمایش می میمرخص 

 دهد. چند ضلعی اطلاعات را به صنرت پینسته دران می

     ،به دمندار چند ضلعی که یک برآمدیی یا یک دقطه که دارای بزریترین فراوادی اسیت داشیته باشید

 ینیند.   ی میتک دمای

 های گرایش مرکزی  اندازه -

 های مرکزی بیه   ها محاسبه یکی از شاخص ترین روش برای تعیین جایداه یا منقعیت کلی دمره ساده

 دام معدل است.

 میاده و میاددین وجند دارد که ایین سیه شیاخص بیه منظینر       ،سه شاخص یرایش مرکزی یعنی دما

 شند. ها در تنزیع به کار برده می ی معدل دمره کسب اطلاعات درباره

 ی که دارای بیرترین فراوادی است.دترین شاخص یرایش مرکزی است. عد دما ساده :نما

  تینان بیه عنینان ییک      دمیی  از آدجا که دما همیره در مرکز تنزیع فراوادی قرار ددارد به همین دلییل

 شاخص مرکزی به آن اطمینان داشت. 

 های کنچک دارای اعتبار دیست. زیرا میزان آن فقط تابع چند عدد است.  دما مخصنصا ًدر یروه 

 کنند که ماییل باشیند بیینش کلیی دربیاره شیاخص        یران معمنًً هندامی از دما استفاده می پژوهش

 مرکزی به دست آوردد  

 :شند. ا زمادی به عننان یک شاخص مرکزی است که با مقیا  اسمی به کار برده میدما تنا نکته 

 شیند کیه بیه     های مرکزی دارای کمترین مفروضه است. و زمادی به کار یرفته میی  دما از بین شاخص

 تعیین شاخص مرکزی به صنرت تقریبی و سریع دیاز داشته باشیم.

 دهد. ها اطلاعی به ما دمی دمره این شاخص )دما( در باره ی یرایش مرکزی تنزیع 

 :دمینداری، وضیعیت   باشیند دیمی از دادرجنیان کلا  تارادی و دیمیی دیدیر شارسیتادی     ایر نکته ،
 دهد  دودمایی است.  سکندت دادرجنیان را دران می

 ها ست  ه وسط در تنزیع دمرهطدق :میانه

 ست.اولین قدم در محاسبه میاده مرتب کردن اعداد از کنچک به بزرگ ا 
ای کیه وسیط    ها در تنزیعی زوج باشد میاده عبارت است از معدل دو دمره ه تعداد دمرهکوقتی  توجه:
 ادد.   واقع شده
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 :محاسبه میانه 
کند تکراری باشد یا به عبیارت دیدیر    ی عددی که تنزیع را به دو قسمت تقسیم می هندامی که دمره

 آید( محاسبه به دست میدارای فراوادی بیرتر از یک باشد )میاده از طریق 
ای را  کنیم تا دقطیه  تقسیم می 2ها تعداد آن ها را به  پس از مرتب کردن داده ادر این جنر منارد ابتد

 که میاده قرار است بر آن باشد را مرخص کنیم. مثلا ً در تنزیع زیر
10-9-8-6-6-5-4-3-3 

است. بنابراین  9ها برابر با  تعداد داده
9
2
ای اسیت کیه قیرار اسیت دیمیی از       دقطه 5/4، که 5/4برابر با  

 ها در پائین آن و دیمی دیدر در باًی آن قرار ییردد. داده
 5/5در صنرتی که از پائین ترین عدد شروع به شمارش کنیم متنجه می شنیم  چایار عیدد در زییر    

 5/0یعنیی میادیه بیه     5/4رسییدن بیه    ( قیرار دارد. بنیابراین بیرای   6)به عننان عدد حد پائین عیدد  
 دیازداریم.  
 بار تکرار شده خناهیم داشت: 2،  6چنن عدد 

 
 های طبقه بندی شده محاسبه میانه در داده: 

N
cf

Md L (i)
F



  2
 
 
 

 طریقه یافتن طبقه میانه: 

اًابتد
N

2
میی ییردیم کیه    و در ستنن فراوادی تراکمی به ددبال عددی کنیم. حدپایین  را محاسبه می 

بزریتر مساوی 
N

2
 ن طبقه را به عننان میاده ادتخاب می کنیم.آو  باشد 

 L: اون قرار دارد ای که میاده در  طبقه فراوادی

 cfفراوادی تراکمی طبق ها قبل از میاده: 

 :fفراوادی مطلق
 :Lفاصله طبقاتی

  :Nها تعداد دمره

/
/ / 

0 5
5 5 5 75

2

6حدپایین عدد   به تعداد تکرار شدن عدد منرد دظر 
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 ادد و دارای  هایی که به صنرت جدول تنظیم درده تنان برای داده ا دیز میتنجه: روشی که یفته شد ر

بایست ابتدا پیس از تنظییم    های تنزیع قبل( دیز محاسبه کرد که می اعداد تکراری هستند )مثل داده

 ها از روش فنق برای محاسبه میاده یا همان روش قبلی استفاده کرد. جدول برای این داده

 های زیر را محاسبه کنید؟ دادهی  مثال: میاده

 

  مرتب کردن 

6-5-4-4-3  4-6-5-4-3 

 
n

/ 
5

2 5
2 2

 
cf f n  

 1 1 3  

n
cf

md L (i)
f



  2 

طبقییه 

میادییه 
3
 

F2
 

L4
 

تنظییییییم 

 جدول



 

/
md / (i)


 

2 5 1
3 5

2 

4 1 5  

/
md /


   

2 5 1
3 5 1

2
  

5 1 6  

md / / /


  3 5 0 75 4 25 

 باشد.   ها برابر یک است، می البته این در شرایطی است که فاصله طبقه

بزریتر از ییک( باشید دییز فیرق چنیدادی      و در شرایطی که فاصله طبقات برابر یک دباشد )کنچکتر و 

 کند. دمی

 های میانه: ویژگی 

بزریتیرین عیدد    مقیدار ییری در میاده تاثیر ددارد و هیم چنیین    یا حجم واحدهای اددازه تنجه: اددازه

 تنزیع که در باًترین وضعیت قرار دارد در میزان میاده تاثیری ددارد.

 بنابراین میاده دسبت به اعداد بزرگ یا کنچک حسا  دیست. 

ها از میاده کنچکتر و یا مسیاوی   ویژیی دوم میاده این است که: مجمنع قدر مطلق ادحراف های دمره

 ها از هر عدد دیدر است. مجمنع قدر مطلق ادحراف دمره
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c  هرعدد دیدری غیر از میادهx md x c      

 کیه چنن میاده براسا  داده های رتبه بندی شده حاصل می شند، زمادی اسیتفاده میی شیند     :دکته 

مقیا  اددازه ییری رتبه ای باشد . البته با مقیا  های فاصله ای و دسبی دیز بیه کیار میی رود امیا     

 ویژیی های این دو مقیا  تاثیری در محاسبه میاده ددارد 

 :میانگین 

 یرایش مرکزی  مرانرترین و معتبرترین شاخص

شند به این بستدی دارد که برای اطلاعات جمع  علامتی که برای دران دادن میاددین به کار برده می

( من) شند یا از جامعه )پارامتر( میاددین جامعه به وسیله آوری شده میاددین، از دمنده محاسبه می

 شند.   بار( دران داده میx)xشند. و میاددین دمنده با استفاده از  دمایش داده می

x)در صنرتی که فاصله طبقاتی بزریتر از یک باشد دقطه میادی هر طبقه  )     بیه عنینان دماینیده ی

برابر است با حاصل ضرب دقطه مییادی هیر طبقیه در    شند. بنابراین میاددین  آن طبقه به کار برده می

 های به دست آمده بر تعداد کل اعداد. فراودی همان طبقه و تقسیم حاصل ضرب

 

ی هر طبقه  دماینده
fx

x
N


  

 ها محاسبه میاددین اعداد طبقه بندی شیده از راه مییاددین    روش دیدر محاسبه میاددین در این داده

 ه کنتاه( است. مراحل:فرضی )را

شند میاددین در آن است را  ای را که فرض می پس از تایه و تنظیم جدول تنزیع فراوادی، ابتدا طبقه

ای کیه   ها قرار دارد یا طبقیه  ای را که در وسط طبقه کنیم. معمنًً در این جنر منارد طبقه ادتخاب می

 شند. دارای بزریترین فراوادی است ادتخاب می

ای کیه فیرض    کنیم. که در ایین سیتنن در جیدول طبقیه     به جدول اضافه میxری به دام ستنن دید

+ و... و 2+ و 1شند میاددین در آن قرار دارد صفر قرار می دهییم. و بیه همیین ترتییب بیاًی آن       می

 و... قرار می دهیم.   -3و  -2و  -1پائین آن 

 به دست آید.   FXکنیم تا ستنن  هر طبقه ضرب می dهای فراوان را در  ستنن

 کنیم.  را جمع جبری می FXستنن 
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T

X
X

N


 کنیم.   دیر به دست آمده را در فرمنل زیر جایدزین میامق 

 

 
 

 ها: میانگین مرکب یا میانگین میانگین 

 ها و اعضای آن مساوی باشد.   چنادچه حجم یا تعداد هر یک از دمنده 

 

n  X  

 دمنده اول 14  60

 دمنده دوم 18  60

 دمنده سنم 13  60

    

Tx



 
 
14 18 13

15
3

 

 

 محاسبه میاددین مرکب عبارت خناهد بند ازها دارای حجم دامساوی باشند روش  اما در صنرتی که یروه 

 

x
i iX n

T
NT




  

 

 
 

FX%FX
X X (i)

N
 

%

 تعداد دمنده ها

 مجمنع حاصل ضرب میاددین هر یروه در تعداد آن 

 مجمنع کل دمنده ها یا یروه ها 
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Tx / 
1975

43 88
45

 

i ix n 1975 
 

 

TN n n n   1 2 3 45 

  )میاددین همساز )هارمندیک(MH) 

 های   میاددین همساز اددازهNx ,x ,x ,..., x1 2  برابر است با: 3

N

HM

( ... )
m x x x



  
1 2

1
1 1 1 1

 
=  دسیمیاددین هن G 

...nداده یا عدد داشته باشیم کیه بیا    Nدر صنرتی که  X ،X2 ،X1    دریان داده شیندد، مییاددین 

            ام حاصل ضرب آن ها  nهندسی برابر است با ریره     nG X X ... X 1 2  

 36برابر است با ریره ی دوم  9و  4برای مثال: میاددین هندسی دو عدد 

  G   24 9 36 6  

x= میاددین ذکر شده: 3رابطه ی بین  G HM 

 های میانگین: ویژگی 
میاددین به عننان یک شاخص مرکزی به ارزش عددی هر یک از مراهدات در تنزیع فراوادی بستدی 

هاسیت کیه    ای از تنزییع دمیره   ی میاددین این است که میاددین دقطیه  های عمده دارد. یکی از ویژیی
 ها از آن برابر با صفر است: همیره حاصل جمع جبری ادحراف دمره

(X X)  0 
 هاست. ای تعادل تنزیع دمره و به همین دلیل میاددین دقطه

     زمادی که مقدار ثابتی به هر یک از دمره های تنزیع اضافه شند، میاددین تنزیع جدید برابیر اسیت بیا
 میاددین تنزیع قدیم به اضافه ی همان مقدار ثابت  

Cمقدار ثابت   میاددین تنزیع جدیدX CX    میاددین تنزیع قدیمXX   X C XX X C    

i i(x n ) in ix  

 یروه اول 40 10 400

 یروه دوم 30 20 600

 یروه سنم 65 15 975
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 نما: و میانه ،مقایسه میانگین 
تفاوت عمدة میاددین و میاده در این است که میاده یک شیاخص ترتیبیی اسیت و تحیت تیاثیر ارزش عیددی       

 است. ها حسا  میاددین دسبت به ارزش عددی تمام دمرهییرد. در صنرتی که  ها قرار دمی دمره

میاددین های دمنده بیرتر از میاده و دما دارای ثبات هستند . به همین دلیل، میاددین دمندیه بیرآورد   
 خنبی از میاددین جامعه است .

 :میانگین میانه و نما در دو توزیع متقارن 

 
 الف( تک دمایی    ب( دو دمایی

تنضیحات: در صنرتی که تنزیع فراوادی یک دمایی و کاملاً متقیارن باشید )همادنید تنزییع طبیعیی(      

ییردد. در تنزیع دو دمایی متقارن )شکل ب( میاددین و میاده  میاددین میاده و دما بر روی هم قرار می

 شندد.   برابر هستند و دماها در طرفین آداا واقع می

 میاده وسط و دما بیرترین مقداری را داراست. مقدار : میاددین کمتریندر کجی منفی 

 میاددین باًترین مقدار میاده وسط و دما دارای پایین ترین مقدار است.در کجی مثبت : 

 

 
 

 میاددین >میاده >دما    دما >میاده> میاددین

 

 و میاده دما میاددین ، میاده ، دما

 میاددین

 دما

 کجی منفی کجی مثبت
mo 

md 

  

mo 
md 
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 ییری به کاربرده شده است. اولین عامل در ادتخاب یک اددازه یرایری مرکزی مقیا  اددازه 

 باشد. صحیح ترین شاخص  ییری اسمی در صنرتی که مقیا  اددازه دما 

 ییری ترتیبی باشد صحیح ترین شاخص  در صنرتی که مقیا  اددازه میاده 

مثال: قصد محاسبه متنسط حقنق ماهاده کارکنان شرکتی را داریم که اخیتلاف حقینق در آن زییاد    

و میادیه شیاخص    است )تنجه: چنن چند حقنق باً وجند دارد استفاده از مییاددین صیحیح دیسیت   

 (مناسبی است.

  میاددین به عنینان ییک شیاخص مرکیزی      ای یا دسبی باشد: ییری فاصله اددازه مقیا در صنرتی که

 مناسب خناهد بند.

ادیدازه مرکیزی بیا تنجیه بیه آن       های مرکزی: هدفی است کیه   دومین ملاك در ادتخاب یکی از اددازه

شند. در صنرتی که محقق بخناهد که ارزش یا مقدار هر یک از مریاهدات ییا اعیداد در     محاسبه می

 شاخص مرکزی مرارکت داشته باشد میاددین مناسب ترین شاخص است. 

های خیلی بزرگ ییا کنچیک در محاسیبه شیاخص مرکیزی تیاثیر        رهزمادی که محقق دمی خناهد دم

 .داشته باشند میاده شاخص مناسبی است

 های تنزیع دزدیک است. در ضمن ایین شیاخص    های میاده این است که به غالب دمره از جمله ویژیی

 شند. ای و دسبی دیز به کار برده می علاوه بر مقیا  ترتیبی با مقیا  فاصله

 که دارای کجی مثبت هستند، میاددین ازمیاده  و دما بزریتیر اسیت . در کجیی هیای      هایی در تنزیع

 منفی میاددین از میاده و دما کنچکتر است.

   شاخص های پراکندگی 

 دهد.   دران می ،ها وجند دارد را را که در بین دمره یشاخص های پراکندیی، میزان پراکندیی یا تغییرات

 ییرد. خنب است یا بد با تنجه به هدف پژوهش صنرت میقضاوت در منرد اینکه پراکندیی 

 دامنه تغییرات 

ساده ترین شاخص پراکندیی است و مقدار آن در یک تنزییع فراوادیی برابیر اسیت بیا تفاضیل بیین        

 بزریترین و کنچکترین عدد.  

H LR (X X )  1 

ی بیاًی بزریتیرین عیدد اضیافه     به دلیل در دظر یرفتن حد پایین واقعی کنچکترین عدد و حد واقع

 شده است.

 شند قادر به  چنن دامنه تغییرات درمحاسبه آن فقط از دو عدد )بزریترین و کنچکترین( استفاده می

 ها به صنرت حقیقی دیست. تنصیف تنزیع دمره
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 ای است. بنیابراین در شیرایطی کیه مقییا       استفاده از دامنه تغییرات مستلزم داشتن مقیا  فاصله

 ییری اسمی یا ترتیبی باشد دامنه تغییرات شاخص مناسبی دیست.  هادداز

  انحراف چارکی 

 دهد از دامنه تغییرات با ثبات تر است. این شاخص چنن میزان پراکندیی را در اطراف مرکز تنزیع دران می 

Q Q
Q


 3 1

2
 

 قسیمت   4ییا دمیرات را بیه     ییری هستند کیه کلییه مریاهده    ها دقاطی بر روی مقیا  اددازه چارك

 کند. مساوی تقسیم می

Q Q 3  ها ی تغییر بین چارك دامنه 1

 ها را از کنچک به بزرگ مرتب و سپس تنزیع را با تعییین میادیه بیه     برای محاسبه چارك اول و سنم ابتدا دمره

 اول و سنم هستند.های قسمت چپ و راست به ترتیب چارك  کنیم. میاده دو قسمت تقسیم می

 مثال:

سمت راست 


        6 8 9 11 12 13 14  سمت چپ 17

Q
/

C




3

13 14
13 5                        

Q
md /


 

1

8 9
8 5

2
 

 

md / Q

Q Q / /
Q /

 

 
  

2

3 1

11 5

13 5 8 5
2 5

2 2

 

 بندی شده: های اعداد طبقه ب( محاسبه چارک

  محاسبه چارك اول: ابتدا
N

4
کنییم. و   کنیم و به ستنن جدول فراوادی تراکمی دداه می را محاسبه می

ن مساوی یا بزریتر از آکه فراوادی تراکمی  wطبقه 
N

4
کنیم. و پس با تنجه بیه   باشد را ادتخاب می

 فرمنل که داریم:  
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N
cf

Q L (i)
f



 1
4

 
 

 

کنیم  با این تفاوت که ایین بیار    چارك سنم دیز به همین ترتیب عمل می ی و برای محاسبه
N3
4

را 

 کنیم.   محاسبه می

 کنیم.   بعد از محاسبه چارك اول و سنم آن را در فرمنل قرار داده محاسبه می 

Q Q
Q


 3 1

2
 

های خیلی بیزرگ ییا خیلیی کنچیک قیرار       : چنن ادحراف چارکی همادند میاده تحت تاثیر دمرهدکات

هیای خیلیی بیزرگ ییا      د که تاثیر دمرهییرد بنابراین از این شاخص باید در شرایطی استفاده شن دمی

 خیلی کنچک منرد دظر دباشد.  

 هاست بنیابراین باتیرین مینرد     ی پراکندیی در قسمت میادی تنزیع دمره چنن ادحراف چارکی منعکس کننده
 بردد. های خیلی بزرگ یا خیلی کنچک شکل تنزیع دمره را از بین می استفاده آن زمادی است که دمره

  زییرا اسیا  محاسیبه ی هیر دو     دهند چارکی هر دو یک خادناده آماری را شکل میمیاده و ادحراف .
  دقاط چارکی است و میاده با چارك دوم برابر است .

  تنجه: چنادچهQ,Q3 تنادیم میاده را حساب کنیم. به این ترتیب  را به ما داده باشند راحت می 

 
Q Q Q 3 2 

 چارك دوم برابر با میاده

        زمادی که میاده به عننان شاخص مرکزی ادتخاب می شیند، ادحیراف چیارکی را بیه عنینان شیاخص
 .  پراکندیی معرفی می کنند

 ها از میاددین   ادحراف متنسط یا میاددین قدر مطلق ادحراف دمره 

xi
MD

N


 

iها از میاددین ادحراف دمره ix x x  
xمیاددین  
 

فراوادی تراکمی طبقه ما قبل 

 چارك اول 

 فاصله طبقاتی

 

 

 
 

 که فراوادی مطلق طبقه ای

 در آن قرار داد. اولچارك  
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 مثال:

 

i

i

, , ,

x

x x , , ,

X
MD /

N



   


  

4 3 7 2

4

0 1 3 2

6
1 5

4

 

 
های طبقه بندی شده همادند اعداد طبقه بندی درده است بیا ایین    ی محاسبه ادحراف متنسط برای داده دحنه

 کنیم.   ها از میاددین را محاسبه می تفاوت که در اعداد طبقه بندی شده ادحراف دقاط میادی طبقه

if x
MD

N


 

   ای باشد. چنن با این شیاخص   ییری باید حداقل فاصله اددازهبرای استفاده از ادحراف متنسط، مقیا
 تنان عملیات جبری ادجام داد، بنابراین در استفاده از آن باید احتیاط کرد. )ادحراف از میاددین( دمی

ها از مییاددین تقسییم بیر     راف دمرهحها از میاددین یا مجمنع مجذور اد واریادس: میاددین ادحراف دمره
 ها   تعداد دمره

 






 

 واریادس دمنده

 

 

 واریادس جامعه

 

 

x x
s

n

x

N

  



  
 


2

2

2

2

1  

 

 )انحراف استاندارد یا)معیار: 

تنان با جذر یرفتن از واریادس حل کرد که ایین عمیل    ییری با واحد واریادس را می مرکل اختلاف واحد اددازه

ییری به کار برده شده یکسیان شیند و یکیی از     واحد اددازه شند که  واحد شاخص محاسبه شده با منجب می

 یا ادحراف معیار به دست اید.   دشاخص ها ی معتبر آماری به دام ادحراف استاددار

 :تاثیر جمع یا ضرب کردن یک عدد ثابت در انحراف استاندارد 

 استاددارد تغییری دخناهد کرد.یک عدد ثابت اضافه شند ادحراف  ی اعداد یک تنزیع دمره چنادچه به همه 
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  در صنرتی که کلیه اعداد یک تنزیع در عدد ثابتی مادندc    ضرب شندد ادحراف استاددارد تنزییع دییز

 در آن عدد ثابت ضرب خناهد شد.
XCX ,X ,X X ,X ,X

XC XC
XXC

X X

 






2 2 21 2 3 1 2 3

 

 

 :تصحیح شپرد 

شده دارای خطایی است که به آن خطای طبقه بندی  محاسبه میاددین از طریق جدول طبقه بندی 

شند در محاسبه ادحراف استاددارد خطای طبقه بندی بیه دلییل آدکیه ادحیراف هیا مجیذور        یفته می

محاسیبه شیده بایسیتی     دشند. بنابراین برای تعدیل این خطیا، ادحیراف اسیتاددار    شندد بیرتر می می

هیا   هاست. هر چه فاصیله طبقیه   ا تابع فاصله طبقهطیح شند. البته باید تنجه داشت که میزان خحتص

شند. ضمناً باید خاطر دران کرد که تصحیح منرد دظر زمادی به کار  این خطا زیادتر می ،بزریتر باشد

 طبقه باشد.   12ها کمتر از  شند.که تعداد طبقه برده می

 ادحراف استاددار تصحیح شده 
i

SC S 
2

2

12
 

 Sادحراف استاددارد محاسبه شده 

 iفاصله طبقات 

 ضریب پراکندگی:

 ویژیی دیدر از همان یروه، ضیریب پراکنیدیی    پراکندییسه پراکندیی یک ویژیی از یروه را با یمقا

 ینیند. می

 ( ضریب پراکندییV   و در محاسیبه ی آن از مییاددین و     ( )ضریب دسبی وارییادس یفتیه میی ).شیند

 ها مطابق فرمنل زیر استفاده میرند. یع دمرهتنز ادحراف استاددرد

S
V ( )

X
  ضریب پراکندیی   100

  معتبر ترین شاخص پراکندیی    ادحراف استاددارد است. زیرا در محاسیبه آن ارزش مقیداری

 ییرد. هر یک از اطلاعات جمع آوری شده منرد استفاده قرار می

  پایدارترین و با ثبات ترین و بر عکس، دامنه تغییرات بی ثبات تیرین و بیی اعتبیار     داستاددارادحراف

 ترین شاخص پراکندیی است. 

 ادحراف استاددارد

 میاددین




