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  اشرپيشگفتار ن
  

خداوند بزرگ را شاكريم كه فرصتي عنايت فرمود تا بتوانيم قدمي در جهت گسترش علم و فرهنـگ كـشور عزيزمـان بـرداريم و                         
هـاي درسـي و     از آنجائي كه درحوزه كتاب    . اختيار مخاطبان و داوطلبان علاقمند به ادامه تحصيل قرار دهيم         در   مسيري هموار را  

ي زيادي به رشته تحرير در آمده است با اين حال وجود يك مجموعه جامع، دقيق، كامـل    ها  كمك درسي كارشناسي ارشد كتاب    
  . شود مستند احساس مي )منابع( و داراي رفرنس

اي   شد تمامي منابع پراكنده و گاهاً دست نايافتني كنكور در يك مجموعـه بـه گونـه                  هميشه دغدغه داشتيم كه اي كاش مي      
اي   اي تشريحي پاسخ داده مي شدند، كه خدشـه          هاي قبل كنكور نيز به گونه       ين سوالات دوره  شد و همچن    جذاب و شيوا آماده مي    

گيري در آزمون خود      ها را براي بهره      وارد نشود و خيال داوطلبان عزير آنقدر آسوده باشد كه اطلاعات مندرج در پاسخنامه              هابر آن 
 دانشجويان و اساتيد كشور در انتشارات ارشد هماهنگ گرديـد و            ترين  اين كار با ياري خداوند بزرگ و همكاري نخبه        . بكار گيرند 

 آزاد و پيـام نـور   –هاي سراسـري   در تمامي مقاطع تحصيلي از كارداني به كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري در حوزة آزمون 
الذكر   هاي فوق   ه مجموعه در تهي . هاي شرح جامع درس آماده گرديد       هاي بانك سوالات و كتاب      هاي آموزشي كه شامل كتاب      بسته

ايـم، تـا شـما عزيـزان بتوانيـد در       ه باشند، استفاده كرد هاي تك رقمي كنكور مي  رتبهزالتحصيلان كارشناسي ارشد كه حائ    از فارغ 
توان گفت كه براي اولين بار در نظـام   بدون ترديد مي  . راستاي افزايش توان علمي خود در جهت نيل به مقصود خويش نايل آييد            

نظير بوده و تمامي نيازهاي داوطلبـان عزيـز را             بي  شود كه در كيفيت و كميت       اي به اين سبك عرضه مي         زشي كشور مجموعه  آمو
لازم  در پايـان . اميد است كه استفاده از اين مجموعه عزيزان را در جهت موفقيت در آزمون ياري رسانده باشد         . پوشش داده است  

باشد، بنا براين از تمامي خواننـدگان و داوطلبـان عزيـز خواهـشمنديم                داوند متعال مي  به ذكر است كه بي نقصي محض از آن خ         
نظرات سازنده خود را در مورد اين كتاب به سايت انتشارات ارشد اعلام نمايند تا ما را در جهت هر چه بهتـر آمـاده كـردن ايـن                             

  . محصولات ياري رسانند
  
  
  

  با تشكر
  نـاشــــر
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  »به نام آنكه مدير است و مدبر«

  لفپيشگفتار مؤ

ادي و صنعتي در ايران نياز ها، محيط دائماً در حال تغيير و شرايط ويژه اقتص كننده براي سازمان اي استراتژيك و تعيينه موقعيت
ت آموزش عالي نقش بـسزايي      سساؤها و م    در اين ميان، دانشگاه   . سازد  بيت مديران آگاه و توانمند را بيش از پيش روشن مي          به تر 

  . در تربيت كارشناسان و مديران خبره دارند
هـاي    تواند براي دانشجويان مقطع كارشناسي و داوطلبان كارشناسي ارشد در رشـته              مي ، فصل است  16اين كتاب كه مشتمل بر      

روس مديريت توليد، كارخانه اي كامل از مباحث د كتاب حاضر مجموعه.  مفيد واقع شودITمديريت صنعتي و مهندسي صنايع و 
هـاي    بنـدي شـده آزمـون       در پايـان هـر فـصل سـؤالات طبقـه          . باشـد    كنترل پروژه و كنترل كيفت مي      ،سنجي  و كارسنجي، زمان  

  . هاي سراسري آمده است كارشناسي ارشد دانشگاه
و مطمئنـاً بـراي    ؤثر باشد ان م اميد است مجموعه فوق مورد قبول جامعه علمي كشور واقع شده و در ارتقاء سطح علمي دانشجوي                

مان  در نهايت از زحمات پدر و مادر گرامي       . باشد  نياز از لطف اساتيد گرانقدر و خوانندگان گرامي نمي          ها بي   ادامه راه و رفع كاستي    
  . كنيم اند تشكر و قدرداني مي دهي و با صبوري و مهرباني راه را بر ما هموار گردان، كه همواره مشوقمان بوده

  
  

  رزانه خسروانيف
  رضا جلالي

f.khosravani@modares.ac.ir 
Jalali.rezaya@gmail.com 
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  فصل اول 

  بيني تقاضا پيش

تش در بازار رقابتي فقيهر سازمان براي ادامه حيات خود و تخمين مو. دهد است كه در آينده رخ ميبيني به معناي تخمين امريپيش
 .  نقش بسيار مهمي در تصميم گيري و برنامه ريزي دارد،بيني پيشاز اين رو.  ارتباط با محيط خود نيازمند پيش بيني استو داشتن

 براي كالاها و خدمات خواسته  آينده از نظر كمي، كيفي، زماني و مكانييبيني تقاضاي محصول، فرآيند تخمين تقاضاپيش
 . باشد ميه زيربناي برنامه ريزي جامع توليد  است، كشده

 . گيرد ميپيش بيني تقاضا بر اساس طول دوره برنامه ريزي مورد توجه مديران عمليات قرار 
گيرد كه متفاوت با برنامه ريزي استراتژيك كه  ميصورت  )دوره هاي يك ساله يا كمتر( پيش بيني تقاضا در افق كوتاه مدت

گيـرد در  هايي كـه در زنجيـره عرضـه صـورت مـي     كليه فعاليت. باشدشود، مي ميانجام  )ساله يا بيشتر 5( هاي بلندمدتدر دوره
 . يند جديد، پيشرفت تكنولوژي و تغييرات بازار وابسته استآقاضا و در بلندمدت به محصول و فرمدت به ميزان تكوتاه

 بيني تقاضاسيستم پيش
بيني اطلاعات مربوط به آينده بازاريابي، رود كه پيش فعاليت درون سازماني انتظار ميبه عنوان يكبيني تقاضا  از سيستم پيش

 :باشد مياين سيستم داراي اجزاي زير . ريزي فراهم نمايدمالي، توليد و ديگر موارد را در جهت مقاصد برنامه

 بيني ورودي هاي سيستم پيش -1
هاي تاريخي به صورت سري زماني، داده. آيندبع داخلي و خارجي بدست ميبيني تقاضا از مناداده هاي مورد نياز براي پيش

هاي اطلاعاتي دورن سازماني مورد هاي ويژه به عنوان وروديها يا سفارشات قبلي، نظرات متخصصين و يا نتايج بررسيفروش
صادي، اجتماعي، سياسي و فناوري فراهم هاي اقتگيرند و منابع خارجي، اطلاعاتي با ارزش در زمينه پيش بيني مياستفاده قرار 

 . هاي دولتي هستندهاي ساختماني خصوصي و يا موسسهمنابع اضافي شامل متخصصين صنعت، شركت. سازندمي
مدت در يك محيط نسبتاً ثابت به طور معمول بايد روي منابع داخلي تكيه كرد و براي مدت و ميانبيني كوتاهبراي پيش

 . دت منابع خارجي بسيار باارزش خواهند بودپيش بيني هاي بلندم

 بينيمحدوديت هاي سيستم پيش -2
بيني بستگي هاي اعمال شده در سيستم پيشهاي انجام شده به شدت به محدوديتبينيبيني و مقدار پيشانتخاب روش پيش

 :ندبه قرار زيرها   اين محدوديتدارد كه
 بينيزمان موجود براي تهيه پيش -1
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 ن اطلاعات مورد نظر از منابع داخلي و خارجي فقدا -2
 كيفيت اطلاعات موجود -3
 تجربه داخل سازمان  -4
 امكانات محاسباتي در دسترس  -5

 ي توانند با افزايش بودجهمي 5و 4هاي  محدوديتالبته .بيني را محدود خواهند كرد كيفيت پيش، محدوديت اولسه
 . بيني كاهش يابندسيستم پيش

 بينيمات سيستم پيشتصمي -3
 . هاي انتخاب شده دارد بيني بستگي به مقدار و كيفيت داده هاي موجود و همچنين روشتصميمات پيش

 بينيمعيار عملكرد سيستم پيش -4
  :شودبيني در جهت خدمت به سازمان بر اساس چهار معيار ارزيابي مياثربخشي سيستم پيش

 بينيصحت پيش  .1-4
هميشه به  )بيني شدهتفاوت بين تقاضاي واقعي و تقاضاي پيش(بينيخطاي پيش. بيني، صحت آن استمهمترين صفت پيش

تواند منشأ مشكلات جدي براي سازمان هاي خوشبينانه و يا بدبينانه ميبينيبنابراين پيش. معني مصرف هزينه اضافي است
، ظرفيت بيكار يا موجودي مازاد كه ) تقاضاهاي واقعي باشدبيني شده بيشتر ازوقتي تقاضاي پيش (بيني خوشبينانهپيش. باشد

بيني شده كمتر از وقتي كه تقاضاي پيش (بيني بدبينانهرا به همراه خواهد داشت و پيش )سرمايه راكد و غيره(هزينه پولي دارد
 . ر پي خواهد داشتتن شهرت را درفهاي افزايش يافته و از دست  سودهاي بر باد رفته، هزينه )تقاضاي واقعي باشد

 ثبات در مقابل تأثيرپذيري . 2-4
 واقعيت . 3-4
 بينيزمان مورد نياز براي پيش. 4-4

 بينيهاي سيستم پيشخروجي - 5
ولي قبل از آن كه اطلاعات مربوط به تقاضا براي . گيرد ميريزي توليد مورد استفاده قرار بيني تقاضا در برنامههاي پيشخروجي

 ، بعد از اينكه مقدار تقاضا در آينده تخمين زده شد بايد را به ورودي هاي مختلف براي توليد تبديل كنيممحصولات خروجي
به طور عمده تبديل . آلات و تجهيزات مختلف، ميزان انرژي مورد نياز و ساير موارد نيز برآورده شودساعات كار، سودهي ماشين

   .واد اوليه بستگي به ثبات طرح محصول داردهاي نهايي به تقاضا براي متقاضا براي محصول
 
 
 
 
 
 
 

 هاي ورودي توليدتبديل تقاضا به نيازمندي

  تقاضا براي خروجي 
  يا اقلام نهايي 

  محصول  •
 خدمت  •

  هاي توليد ديوتقاضا براي ور
  مواد و قطعات •
  هاي مختلفساعات كار مهارت •
 سوخت و غيره •

  ) سال10 تا 5(بلندمدت
  ) سال2 تا 1(ميان مدت

 ) هفته 5تا 1( مدت كوتاه

  طرح توليد بيني بلندمدتپيش
 بيني كليپيش
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 هاها به خروجيبيني براي تبديل وروديهاي پيشروش -6
 ، زمانهاي موجود در سيستمانتخاب روش مناسب تحت تأثير محدوديت.  دارد بستگيريزيبيني به افق برنامههاي پيشروش

هاو امكانات هاي مربوط، زمان، مهارتداده توان به قابليت دسترسي و كيفيتها مي اين محدوديت جملهاز .بيني استشانجام پي
 :شوندبندي ميبيني تقاضا از نظر ماهيت به شرح زير دستههاي انجام پيشروش. محاسباتي اشاره كرد

 ي مهاي كروش  (2) هاي كيفي  روش )1(
 . شوند علي و سري هاي زماني تقسيم مي،)گوييپيش (هاي ذهنيدي ديگر به دستهبن يك تقسيم درياو 

هاي بينيگيرند و بيشتر براي پيشبيني تقاضا كمك ميهاي كيفي از تجربه، نگرش و قضاوت افراد براي پيشروش
 و بيشتر براي كننداده ميبيني استفهاي رياضي و آمار براي پيشهاي كمي از روشاما روش. روند ميبلندمدت به كار 

 . شوندهاي كوتاه مدت و ميان مدت به كار گرفته ميبينيپيش
وني فنبه طور كلي چنين   .بيني ذهني، اغلب بر تجربه و نظرات افراد درون يا بيرون سازمان متكي هستندهاي پيشروش

ي شده باشند و يا داده هاي موجود براي آينده دورتر هاي مربوط قديم كه زمان كم باشد، دادهشوند به كار گرفته ميدر مواردي 
ريزي راهبردي انجام دهيم مورد استفاده ها به طور عمده وقتي كه بخواهيم براي يك دوره طولاني، برنامهاين روش .كافي نباشند

 . دنگيرقرار مي
 مورد ،مدت ثابت باقي بماند يا ميانمدتهاي كوتاهبيني، وقتي كه فرآيند ايجاد تقاضا براي پيش)سببي( هاي عليروش

 طراحي كرد كه تقاضا را به متغيرهاي داخلي و  طوريبيني جديد راتوان مدل پيش مي، در اين صورت.گيرداستفاده قرار مي
 . محيطي موجود در سطح تقاضاي مشهود مربوط كند

بيني  شناخت چنين الگويي ما را قادر به پيش.يند ايجاد تقاضا استآ هدف ارائه الگويي در فر،هاي سري زمانيدر تحليل
 . يند از ثبات برخوردار استآ البته فرض ما اين است كه فر.كندتر تقاضاي آينده ميصحيح
 
 
 
 
 
 
 
  
  

  

 روش نظر خواهي از فروشندگان
سپس نظر يكايك آنها . شودبيني تقاضا از فروشندگان هر منطقه درباره فروش دوره بعد نظرخواهي ميپيش براي ،در اين روش

توانند ميزان فروشندگان بواسطه ارتباط مستقيمي كه با مشتري دارند مي. شودبيني ميآوري شده و تقاضاي دوره بعد پيشجمع
مشاركت  ).چون از سليقه مشتريان آگاهي دارند( شود عرضه مي هنگاميكه محصول جديدي،بيني نمايند، بالاخصتقاضا را پيش

 . ريزي باعث افزايش انگيزش آنها خواهد شدن در برنامهفروشندگا

 بيني هاي پيشروش

 كمي
 ، ميانگين ساده،، ميانگين متحرك وزنيميانگين متحرك:سري زماني

كينز، تعيين روند،  جن-هموارسازي نمودوبل، باكسه، هموارسازي نموساد
 گرسيون، نايوخودر

دل شاخص راهنما، طول عمر،  ستاده، م-رگرسيون، مدل داده: سببي
 هاي پويايي سيستم سنجي، مدلاقتصاد

 
 دلفي، انتظارات مصرف كنندگاني از فروشندگان، روش توافق جمعي، نظرخواه: كيفي يا قضاوتي
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 روش توافق جمعي
گيرد و از اي با حضور متخصصان، كارشناسان و مديران سازمان انجام مينظر در جلسهبيني تقاضا طي بحث و تبادلپيشدر اين روش، 

ن روش آنست كه افراد تحت تأثير نظر اكثريت قرار عيب اي. گيردبيني صورت ميشود و پيشهاي مختلف به مسأله نگريسته ميجنبه
 . گيرندمي

 كنندگانانتظارات مصرف
البته به دليل آنكه با . كنندگان بهره گرفت و انتظارات آنها را جويا شدتوان از نظرات مصرفبيني تقاضا ميبراي پيش

ر و ب  زمان،اين روش. صول جديد بسيار كارآمد استشود براي بهبود محصول يا توسعه محكننده ارتباط مستقيم برقرار ميمصرف
 . بر استهزينه

 روش دلفي
. دهندشود كه به يك پرسشنامه در مورد تقاضاي آينده پاسخ مي ميشكل از متخصصين استفاده تدر اين روش از يك هيئت م

نظر در ها با  تبادلشود و آن ميفراد بازگرداندهامان هآوري و خلاصه شده و نتايج بدست آمده به  جمع،هاي فرديتخمين
 ممكن است در چندين  وسازدتر مياين ساز و كار، بازخور تخمين تقاضاي قابل قبول را آسان. كنندهاي اوليه تجديدنظر ميسدح

  .دوش ميهاي بلندمدت به كار گرفته بينياين روش براي پيش. البته به طور معمول هزينه اين روش زياد است. نوبت تكرارشود

 سنجيهاي اقتصاد مدل
سازد هاي مختلف را به يكديگر مرتبط ميهاي بخششامل يك سيستم معادلات آماري است كه فعاليتسنجي ي اقتصادها مدل

هاي مدل.  مدل گسترش يافته تحليل رگرسيون است، بنابراين.كندو تأثير آنها را بر تقاضاي محصولات و خدمات تعيين مي
 . رود به كار مي،نگامي كه عوامل علي مورد استفاده در يك معادله رگوسيون، وابستگي متقابل دارندسنجي هاقتصاد

 هاي زمانيبيني با سريروش هاي پيش
Y  ميزان تقاضاي يك محصول تابعي از زمانوقتي كه f (t), (t)= توان مقادير تقاضا را براي باشد، با روش هاي سري زماني مي

هاي در تجزيه و تحليل سري .)كه تقاضا با عاملي غير از زمان رابطه دارد )علي(برخلاف روش سببي( ره جديد برآورد نموددو
 . شودهاي زماني در نظر گرفته مي نتيجه چهار عامل متأثر از يكديگر يا اجزاي سري،زماني، تقاضاي تجربه شده در يك دوره

 :به شرح زيرند )اجزاء(اين عوامل
ها براي مثال نرخ رشد قيمت.  يا افزايش عمومي سري در طول زمان استدهنده كاهشاين جزء نشان: )T( جزء روند )فال

 . است و اين عنصر در حالت عادي نيز به شكل روند وجود دارد %10به طور متوسط هر ساله 
 . اقعي استپيچيدگي و عدم اطمينان محيطي نشانه وجود طبيعي نوسانات تصادفي در تقاضاي و

. ها بيش از يكسال استاي تقاضاست با اين تفاوت كه چرخه تكرار دورهدهنده تغييرات دورهنشان: )C(اي جزء دوره )ب
 . ساله نياز دارد 15تا  20 هايادهها معمولاً به دمطالعه اين دوره. توان ركود يا رونق اقتصادي را نام ببردبطور مثال مي

شود و نتيجه تحولات  بازرگاني به انحراف زياد و غيرتكراري مقادير تقاضاي واقعي مربوط ميدر يكسري زماني، دوره
 . بيني و كنترل نيستندها الگوي تكراري ندارند و قابل پيشاين دوره. شونداقتصادي در يك دوره بازرگاني در نظر گرفته مي
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ها و كه ممكن است به وضع هوا، سياست. اي كالا استدهنده تغييرات فصلي تقاضا براين جزء نشان: )S(جزء فصلي )ج
 . شودجزء فصلي به نوسانات تكراري تقاضا مربوط مي. تصميمات مديريت و غيره بستگي داشته باشد

اين جزء مربوط به تغييرات كوچكي است كه در تقاضا ايجاد شده و عوامل فوق العاده زيادي درآن : )R(جزء تصادفي )و
شود و به معني اختلال در چگونگي درك ما از فرآيند ايجاد  ميزء به عدم اطمينان محيطي نسبت داده اين ج. دخيل است
 . قاعده در تقاضاستبيجزء  ،جزءاين . تقاضاست

شوند و معمولاً روي جزء روند بيش از دوره هاي بلندمدت عوامل فصلي يا تصادفي معمولاً ناديده گرفته ميبينيبراي پيش
اي است كه تر شده و تمركز بر عوامل فصلي و دورهمدت عامل روند كم اهميتهاي ميانبينيبراي پيش. شودأكيد ميبازرگاني ت

 . شودمدت ديگر مجاز شمرده ميبه اين طريق جزء تصادفي يا هر متغير عادي كوتاه

 هاي زمانيمدل سازي در سري
گاهي . توان به روش زير مدلسازي شوند اجزاي مختلفي باشند، ميهاي مختلف، دارايهنگامي كه مقادير تقاضا در طول سال

اي تجزيهروش اين روش را . توان تفكيك و اثر هر يك را در تقاضاي دوره جديد بررسي نموداجزاي يك سري زماني را مي
اي روش تجزيه. نماينديدهنده تجزيه مشود و آن را به اجزاي تشكيل ميدر اين روش يك سري زماني در نظر گرفته . نامند مي

كنند و شرايط حاكم بر آنها ثابت دهندة سري زماني، مستقل از يكديگر عمل ميفرض استوار است كه عناصر تشكيلبر اين پيش
 :عبارتست ازانواع آن . است

 Y=T+C+S+Rروش جمعي 
 . يابدت عملي و نظري افزايش ميشوند در اين فرض مشكلادر چنين فرمولي تمام اجزاء بايد در واحدهاي يكسان بيان مي

 Y=T.S.C.Rروش ضربي 
 . اندد تعديلات نشان داده شدهصاي، تصادفي و فصلي به صورت دراثرات نوسانات دورهدر اين روش 

 )آخرين دوره( روش نايو
  . ودشبيني تقاضاي دوره آينده در نظر گرفته ميواقعي دوره قبل، به عنوان پيش )تقاضاي (در اين روش فروش

t tF A 1−=  

tF= بيني تقاضاي دورهپيش t   

tA    t -1 فروش واقعي دوره =−1

ماه گذشته به شرح زير است با استفاده از روش نايو تقاضاي مربوط به ماه  4اطلاعات مربوط به فروش يك محصول در 
  . ي كنيدبينپنجم را پيش

 
5 4 3 2 1 

t(Aفروش واقعي 35 42 48 45  ) 
t(F بينيپيش  35 42 48 45 ) 
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 روش ميانگين ساده
 . شودبيني تقاضاي دوره بعد تلقي ميهاي قبل به عنوان پيشدر اين روش ميانگين مقادير مربوط به فروش دوره

n
t

t
t

A
F

n

11
1
−

=
Σ

=
−

 

 . بيني كنيدرا پيش 6تا  1ماه گذشته مربوط به جدول زير تقاضاي ماه  5با استفاده از اطلاعات فروش 
 

 ماه 1 2 3 4 5 6
t(Aفروش واقعي 35 43 48 45 50  ) 

t(F بينيپيش - 35 39 42 42/75 44/2 ) 
 

 . گيرد چون از ميزان فروش واقعي دوره قبل از آن اطلاعاتي وجود نداردبيني صورت نميدوره اول پيشبراي : حل
بيني ماه سوم برابر است با ميانگين فروش ماه پيش است و 35گين فروش ماه اول يعني نبيني ماه دوم برابر است با مياپيش

) اول و دوم، )35 43 392
+

) ه چهارم برابر است با ميانگين فروش ماه اول، دوم و سوم،بيني ماپيش و= )48 35 43 423
+ +

و به  =
 .گيرداين روش تغييرات فصلي را در نظر نمي. گرددهمين ترتيب براي ماه پنجم و ششم محاسبه مي

 روش ميانگين متحرك
يا  kتعيين ميزان . شوددورة قبل استفاده مي kش واقعيبيني تقاضاي دوره بعد، از ميانگين مقادير فرودر اين روش براي پيش

 . هاي گذشته داردتعداد دوره هاي قبل بستگي به ارزش اطلاعاتي دوره

n
t

t n k
t

A
F

k

1−
= −
Σ

= 

  . بيني كنيدرا براي اطلاعات مربوط به جدول زير پيش 6 تا 1 با استفاده از ميانگين متحرك سه ماهه تقاضاي ماههاي
 

 ماه 1 2 3 4 5 6

t(Aفروش واقعي 35 43 48 45 50  ) 
t(F بينيپيش - - - 42 45/33 47/66 ) 

 
 شود و بيني تقاضا انجام نميبدليل فقدان اطلاعات مربوط به فروش براي سه ماهه اول پيش: حل

) بيني تقاضا براي دورة چهارمپيش )F4
35 43 48 423

+ +
= = 

) بيني تقاضا براي دورة پنجمپيش )F /5
43 48 45 45 333

+ +
= = 

) بيني تقاضا براي دورة ششمپيش )F /6
48 45 50 47 663
+ +

= = 
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 روش ميانگين متحرك وزني
ري هر دوره شود ولي ميزان اثرگذادورة قبل  استفاده مي kبيني  تقاضاي دوره بعد، از مقادير فروش در اين روش براي پيش

تعيين وزن هر . پردازدبيني تقاضاي دوره بعد ميمتفاوت است، در اين روش با محاسبه ميانگين وزني چند دوره قبل به پيش
ها معمولاً تاكيد بر تقاضاي در استفاده از وزن. هاي قبل بستگي به نوع كالا و ميزان فروش آن در سنوات گذشته دارديك از دوره

 . هاي قديمي استيشتر از دورههاي جديد بدوره

iθ=  وزن دورهiام                           
n

t i t
t n k

F A 1−
= −

= θΣ     

 3را براي محصول فوق با استفاده از روش ميانگين متحرك وزني  6 تا 1 هايبر اساس اطلاعات جدول زير تقاضاي مربوط به ماه

 . بيني نماييدسه ماه قبل پيش   0/2دو ماه قبل و  0/2ماه قبل و   0/6ي هاماهه با وزن
 

 ماه 1 2 3 4 5 6
t(Aفروش واقعي 35 43 48 45 50  ) 

t(F بينيپيش - - - 4/44 2/45 6/48 ) 
  

 . بيني تقاضا را انجام داددوره اول پيش 3توان براي ره قبل، نميدو 3در اين روش نيز بدليل فقدان اطلاعات فروش واقعي : حل
 . بيني براي دوره چهارم تا ششم چنين استبنابراين پيش

F [( / ) ( / ) ( / )] /
F [( / ) ( / ) ( / )] /
F [( / ) ( / ) ( / )] /

= × + × + × =

= × + × + × =

= × + × + × =

4
5
6

0 6 48 0 2 43 0 2 35 44 4
0 6 45 0 2 48 0 2 43 45 2
0 6 50 45 0 2 48 0 2 48 6

 

 روش نمودار هموار ساده
بيني تقاضاي دوره بعد،  است به طريقي كه تأثير اطلاعات قديم را كم كرده و به منظور پيشاين روش تحولي در ميانگين موزون

 .كنيمبيني مي تقاضاي آن دوره را پيشگيريم وميدر نظر بيني را در آخرين دوره ميانگين موزون تقاضاي واقعي و پيش

tF t    بيني تقاضاي دوره بعدپيش =+1 t t tF F (A F )1+ = + α − 

tF= قاضاي دوره قبل بيني تپيش  

tA =ميزان واقعي تقاضاي دوره قبل    ,
n

2 11α = ≤ α ≤
+
D 

t t: (A F )α  عامل تعديل روند  −
يا αروش واقعي است و هر قدرهاي اخير فارزش بودن دادهيا ضريب نمو هموار به صفر نزديك شود نمايانگر بي α هر قدر

لازم به ذكر است كه در . باشندهاي اخير فروش واقعي با ارزش ميدهد كه دادهنزديك شود، نشان مي» 1«ضريب نمو هموار به 
 . شودبيني تقاضاي دوره دوم از فروش واقعي دوره اول استفاده مياين روش براي پيش

). بيني نماييدرا با روش نمو هموار ساده پيش 6 تا 1 هايبه ماهتقاضاي مربوط  / )0 40α =  
 

6 5 4 3 2 1  
t(Aفروش واقعي 35 43 48 45 50  ) 

t(F بينيپيش - 35 38/2 42/12 43/272 45/65 ) 
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F2 بيني برابر با فروش واقعي دوره اول استبراي دوره دوم پيش. بيني صورت دادتوان پيشاول نمي براي دوره: حل  :خواهيم داشت =35

F / ( ) / F / / ( / ) /
F / / ( / ) / F / / ( / ) /

3 5
4 6

35 0 4 43 35 38 2 42 12 0 4 45 42 12 43 272
38 2 0 4 48 38 2 42 12 43 72 0 4 50 43 272 45 96

= + − = = + − =

= + − = = − + =
 

 روش هموارسازي نمائي تعديل شده
 :اين روش شامل هموارسازي نمائي است كه عامل تعديل روند به آن اضافه شده است

tF '            بيني تقاضاي دوره بعدپيش: ′+1
t t tF TF 1 1 1+ + += + 

tF  بيني تقاضا بر اساس روش نمو هموار ساده پيش: +1

tT t     شاخص روند نمو هموار: +1 t t tT (F F ) ( )T1 1 1+ += β − + −β 
β :شود و به ديدگاه باشد و بيانگر وزن يا ارزشي است كه به اطلاعات اخير داده مي 1 و 0 تواند بينضريب نمو هموار روند مي

  . بيني كننده نسبت به اطلاعات فروش اخير بستگي داردافراد پيش
 :نكته

 . شوداگر در فروش واقعي افزايش روند باشد از اين روش استفاده مي .1
 .دهد كه تغييرات روند بيشتر استبه يك نزديك باشد نشان مي β هرچه .2
β, اصولاً .3 α با هم برابر نيستند . 
 . بيني اين روش همواره بيشتر از نمو هموار ساده استميزان پيش .4

  مثال
 . را حساب كنيد  6تا 1هايوار تعديل شده تقاضاي مربوط به ماهمنمو هبر اساس اطلاعات مربوط به جدول زير با استفاده از روش  

/ , /0 3 0 4β = α = 
 ماه 1 2 3 4 5 6

t(Aفروش واقعي 35 43 48 45 50  ) 
  

  بيني را صورت دادابتدا بايد با استفاده از نمو هموارساده پيش: حل
 

 ماه 1 2 3 4 5 6
t(Aفروش واقعي 35 43 48 45 50  ) 

t(F نموهموارساده  35 38/2 42/12 43/272 45/96 ) 
 نمو هموار تعديل شده  35 968/4316/39 912/44 91/47

  
T2 محاسبه شود كه فرض كنيد كه tT سپس بايد = D است . 

T
T / ( / ) / ( ) / T / ( / / ) / ( / ) /
T / ( / / ) / ( / ) / T / ( / / ) / ( / ) /

2
3 5
4 6

0
0 3 38 2 35 0 7 0 0 96 0 3 43 272 42 12 0 7 1 848 1 64
0 3 42 12 38 2 0 7 0 96 1 848 0 3 45 96 43 272 0 7 1 64 1 95

=

= − + = = − + =

= − + = = − + =
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t(Tحال بايد شاخص روند هموار بيني بر اساس نمو بيني بر اساس نمو هموار ساده اضافه كرد تا مقدار پيشرا به پيش (
 به طور مثال براي دوره سوم . هموار تعديل شده بدست آيد

F / / /3 38 2 0 96 39 16′ = + = 

 اقل مجذوراتروش حد
دهيم كه  عبور مي طوريهاي گذشتههاي فروش واقعي دورهبيني كرده و از بين دادهبا استفاده از اين روش، تابع خطي را پيش

گيرد كه رابطه اين روش زماني مورد استفاده قرار مي. باشدها در حداقل بيني نسبت به ساير روش پيشتمجموع مجذور انحرافا
     اضا و زمان وجود داشته باشد و به عبارتي قدر مطلق ضريب همبستگي بين دو متغير تقاضا و زمان بزرگتر از داري بين تقمعني

. ...باشد و همچنين شرايط حاكم بر سيستم همچنان ادامه داشته باشد و تغيير ناگهاني اقتصادي، سياسي و اجتماعي و  5/0
 . روي ندهد

i i

i i

x y nx y
r

( x nx )( y ny )

Σ −
=

Σ − Σ −2 2 2 2
     يا   

n nn
i i i i

i i i
n n n

i i i i
i i i

n x y x y
: r

n x ( x ) n y ( y )

= = =

= = =

− ∑ ∑Σ
=

− − ΣΣ Σ Σ

1 1 1
2 2 2 2

1 1 1

 ضريب همبستگي

r1 1− ≤ ≤ 
r اگر /0  :بيني را چنين تعريف نمودتوان معادله پيشباشد مي ≤5

i iŷ x= α +β 
Y xα = −β عرض از مبدأ 

n n
i

i i
xi Y

x Y
n n
1= =
Σ Σ

= = 

          شيب خط                                                                       
nn n

i i i i
i i i

n n
i i

i i

n x Y x y
ˆ

n x ( x )

= = =

= =

− ∑Σ Σ
β =

−∑ ∑

1 1 1
2 2

1 1

  

  . بيني نماييدرا پيش 3، 6، 10 ات جدول زير تقاضاي مربوط به ماهبر اساس اطلاع
 

 ماه 1 2 3 4 5
t(Aفروش واقعي 35 43 48 45 50 ) 

  
 :كنيمابتدا ضريب همبستگي اين دو متغير را حساب مي: لح
 

5 4 3 2 1 x 
50 45 48 43 35 y 
250 180 144 86 35 xy 
25 16 9 4 1 ix2 

2500 2025 2304 1849 1225 iy2 




