
 

  

  

  

  



 



شرح جامع

تئوريهاي مدیریت

«مدیریت»

دوستمعصومه وزيري نظام: مولف



  اشرپيشگفتار ن
  

خداوند بزرگ را شاكريم كه فرصتي عنايت فرمود تا بتوانيم قدمي در جهت گسترش علم و فرهنـگ كـشور عزيزمـان بـرداريم و                         
هـاي درسـي و     از آنجائي كه درحوزه كتاب    . اختيار مخاطبان و داوطلبان علاقمند به ادامه تحصيل قرار دهيم         در   مسيري هموار را  

ي زيادي به رشته تحرير در آمده است با اين حال وجود يك مجموعه جامع، دقيق، كامـل    ها  كمك درسي كارشناسي ارشد كتاب    
  . شود مستند احساس مي )منابع( و داراي رفرنس

اي   شد تمامي منابع پراكنده و گاهاً دست نايافتني كنكور در يك مجموعـه بـه گونـه                  هميشه دغدغه داشتيم كه اي كاش مي      
اي   اي تشريحي پاسخ داده مي شدند، كه خدشـه          هاي قبل كنكور نيز به گونه       ين سوالات دوره  شد و همچن    جذاب و شيوا آماده مي    

گيري در آزمون خود      ها را براي بهره      وارد نشود و خيال داوطلبان عزير آنقدر آسوده باشد كه اطلاعات مندرج در پاسخنامه              هابر آن 
 دانشجويان و اساتيد كشور در انتشارات ارشد هماهنگ گرديـد و            ترين  اين كار با ياري خداوند بزرگ و همكاري نخبه        . بكار گيرند 

 آزاد و پيـام نـور   –هاي سراسـري   در تمامي مقاطع تحصيلي از كارداني به كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري در حوزة آزمون 
الذكر   هاي فوق   ه مجموعه در تهي . هاي شرح جامع درس آماده گرديد       هاي بانك سوالات و كتاب      هاي آموزشي كه شامل كتاب      بسته

ايـم، تـا شـما عزيـزان بتوانيـد در       ه باشند، استفاده كرد هاي تك رقمي كنكور مي  رتبهزالتحصيلان كارشناسي ارشد كه حائ    از فارغ 
توان گفت كه براي اولين بار در نظـام   بدون ترديد مي  . راستاي افزايش توان علمي خود در جهت نيل به مقصود خويش نايل آييد            

نظير بوده و تمامي نيازهاي داوطلبـان عزيـز را             بي  شود كه در كيفيت و كميت       اي به اين سبك عرضه مي         زشي كشور مجموعه  آمو
لازم  در پايـان . اميد است كه استفاده از اين مجموعه عزيزان را در جهت موفقيت در آزمون ياري رسانده باشد         . پوشش داده است  

باشد، بنا براين از تمامي خواننـدگان و داوطلبـان عزيـز خواهـشمنديم                داوند متعال مي  به ذكر است كه بي نقصي محض از آن خ         
نظرات سازنده خود را در مورد اين كتاب به سايت انتشارات ارشد اعلام نمايند تا ما را در جهت هر چه بهتـر آمـاده كـردن ايـن                             

  . محصولات ياري رسانند
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  پيشگفتار مولف
  

هر قدر اطلاعات دقيق تر باشـد، رفتـار انـسان معقـول تـر ، جهـت دار تـر و در نهايـت                         . انسان اطلاعات است  اساس رفتار آينده    
  .كتابي كه پيش روي شماست، حاصل تجربياتي است كه مي تواند چراغ راه آينده شما باشد. اطمينان بخش تر است

موفقيت دانشجويان فعلـي دانـشگاه هـاي كـشور     مولف تلاش كرده است آنچه را كه در گذشته به وقوع پيوسته است و رمز         
بـه ايـن اميـد كـه راهـي را كـه             . شده است به شكلي منظم و همه جانبه تنظيم و آن را در اختيار شما داوطلبان عزيز قرار دهد                  

  .ديگران رفته اند و به نتيجه رسيده اند براي شما يك راه مو فقيت و پرورش باشد 
جهت اضهار نظر در مـورد مطالـب كتـاب و ارائـه             .  در موفقيت شما داوطلبان عزيز باشد      اميد است اين كتاب ، عامل موثري      

   .يدئ الكترونيكي مراجعه نما پستنيز تماس با مولف مي توانيد به آدرس لاحي وصپيشنهادات ا
  
  
  
  
  
  
  

  با سپاس                     
  معصومه وزيري نظام دوست   

M.v.nezamdoust@gmail.com   
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  اولفصل 

  كليات سازمان و مديريت و مكاتب

  تعاريف اوليه
  تئوري

 نحوه شـكل گيـري  . گيرد تئوري عبارت است از مجموعه اي از قواعد و دستورالعملها كه به عنوان راهنماي عمل مورد استفاده قرار مي     
  :يك تئوري به صورت ذيل است

   متغييرها            ها هفرضي              تئوري              قانون
گيرد كه بارها در ميدان بـه         ي آزمون شده شكل مي    ها  هگردد، يك تئوري از مجموعه اي از فرضي         همانطوري كه ملاحظه مي   

 تئوريهاي مـديريت و بـه طـور عـام     اصول و). مستقل و وابسته(هر فرضيه نيز متشكل از چندين متغير است         اثبات رسيده است  
روند و فقط در علوم طبيعي و تجربـي، اگـر تئوريهـا قابليـت تعمـيم پيـدا كننـد،                       تئوريهاي علوم انساني از اين مرحله فراتر نمي       

  .توانند در قالب قانون مطرح شوند مي
ز نـسبتاً مشخـصي اسـت و بـراي          عبارت است از پديده اي اجتماعي كه به طور آگاهانه هماهنگ شده و داراي مـر                 سازمان

  : واژه كليدي وجود دارد2در اين تعريف . كند اهدافي به صورت مستمر فعاليت مي  تحقق هدف يا
  .كنند واژه مديريت اجتماعي به اين معني كه سازمانها از دو يا چند نفر تشكيل شده كه با يكديگر تعامل برقرار مي -1
 .ت بر مديريت داردواژه آگاهانه هماهنگ شده نيز دلال -2

  .هر چند كه يك سازمان از عناصر و عوامل متعددي تشكيل شده است، ولي مهمترين عنصر سازمان، مديريت است

OT و OB:  
 بـه بحـث   Organization Behavior (OB) و Organization Theory (OT)در تئوريهاي مربوط به سـازمان و مـديريت دو واژه   

  .ه اين دو مفهوم با يكديگر متفاوتندپردازد ك پيرامون تئوريها مي
O.T                            ديدگاهي كلان نسبت به سازمان دارد و واحد تحليل آن سازمان و واحدهاي فرعي آن است و رشـته اي اسـت كـه سـاختار و 

  .پردازد  سازمان ميdescription) (Pre  و تجويزي(Description) به هر دو جنبه توصيفيدهد و  قرار ميطراحي سازمان را مورد مطالعه     

تواند در بعضي مواقع موثر يا ناموثر باشد، امـا در             شود كه اين اصول مي       در ديدگاه توصيفي فقط اصول راهنما بيان مي        :نكته 
  .داند ديدگاه تجويزي حالت بايدي دارد و تئوري پرداز، آن را با قاطعيت براي همه جا مناسب مي

خرد نسبت به مسائل داشته و بر افراد و گروههـاي كوچـك تأكيـد دارد و                 برخلاف تئوري سازمان، رفتار سازماني ديدگاهي       
همچون نقش ها، موقعيت افـراد،     (و رفتار گروهي    ) همچون ادراك، ارزشها، يادگيري، انگيزش و شخصيت      (موضوعات رفتار فردي    

  .دهند را مورد مطالعه قرار مي) رهبري، قدرت، ارتباطات و تعارض



 
 14 تئوري هاي مديريت 

تـوان بـه    از جمله آنها مـي . نظر موضوعي در بعضي جهات با يكديگر همپوشي و نقاط مشتركي دارنداين دو مفهوم از   : نكته 
  .تضاد اشاره كرد، به گونه اي كه هم تضاد رفتاري و هم تضاد ساختاري وجود دارد

  Managementمديريت 
  :از طريق وظايفي همچونمديريت فرآيند به كارگيري منابع مادي و انساني بر مبناي نظام پذيرفته شده ارزشي، 

 Planning برنامه ريزي
 Organization      سازماندهي

 Staffing  مديريت منابع انساني
 Directing      هدايت
 Controlling       كنترل

  . است(Productivity)به منظور دستيابي به اهداف سازمان با حداكثر بهره وري 

  اثربخشي و كارآيي
عوامل تشكيل دهنده بهـره وري هـستند كـه پيتـر دراكـر              ) انجام درست كارها   (Efficiencyي   و كارآي  Effectivenessاثربخشي  

(Peter Drucker) كند تعريف مي) كارآيي(و انجام درست كارها ) اثربخشي( آنها را انجام كارهاي درست.  
   انجـام درسـت كارهـا،      Drukerدر كارآيي راههاي رسيدن به هدف با كمترين زمان و هزينه مورد توجه است و يا به تعبيـر                    

دهد كه اگر اين هدف به طوري مطلوب و مناسب انتخاب شـود، اثربخـشي تـضمين                   ولي اثربخشي خود هدف را مورد بررسي قرار مي        
  .در زماني كه اين دو يعني، هدف درستي با كمترين زمان و كمترين هزينه تحقق يابد، بهره وري حاصل شده است. گردد مي

  : معتقد است(Peter Senge)پيترسنج 
گيـرد و موتـور و        جهت هواپيما اثربخشي است كه اگر نباشد هر چقدر هواپيما عالي و پيشرفته باشد، بهره وري صورت نمي                 

  .كارآيي است... امكانات همچون ساخت و 

  سطوح مديريت
تهي بستگي بـه سـطح و گـستره    پيتر دراكر معتقد است تمامي مديران در هر سطحي بايستي وظايف مديريت را انجام دهند، من     

فعاليت آنها، اين وظايف از پيچيدگي و گستردگي متفاوتي برخوردار است بر همين مبنا انـواع مـديريت را بـه سـه سـطح كلـي                           
  .نمائيم تقسيم بندي مي

 

  



    
 15  كليات سازمان و مديريت و مكاتب

در سـطح عـالي،   . گردد سطوح مديريت به سه سطح عالي، ميـاني و عمليـاتي تقـسيم شـده اسـت                  همانطور كه ملاحظه مي   
در سـطح   .  و تصميمات عموماً برنامـه ريـزي نـشده اسـت           (Strategic)مديريت اقدام به برنامه ريزيهاي جامع و بلند مدت نموده           

كند و بر كار سرپرستان نظارت نموده و بيـشتر بـه    مياني، مديريت به عنوان حلقه واسط مديريت عالي و عملياتي ايفاي نقش مي          
پردازد، مديران سطوح عملياتي نيز بيشتر وقت خود را با كاركنان و  عات براي تصميم گيري مي  و آماده نمودن اطلا    ها  هتحليل داد 

  . باشد گذرانند و بيشتر تصميمات مديران عملياتي برنامه ريزي شده مي براي حل و فصل مسائل جاري و آني آنها مي
لي، مـديران كـل را بـه عنـوان مـديران ميـاني و               وزير و معاونين را مديران سـطح عـا        : (توان در يك وزارتخانه     به عبارتي مي  

 انجـام داده اسـت و       Thompsonالبته دسته بندي ديگـري را       . مسئولين ادارات و واحدهاي را به عنوان مديران عملياتي در نظر گرفت           
ي كه با محيط سطح(مديريت عالي : سطوح مديريت را به سه دسته نهادي، مديريتي و فني تقسيم نموده است كه سطح نهادي معادل

  .سطح مديريتي معادل با سطح مياني است و سطح فني نيز همان سطح عملياتي است) كند يا سطح سياسي تعامل پيدا مي

  مهارتهاي مديريتي
كتز و كاهن دو تن از صاحبنظران مديريت معتقدند كه مديران به سه نوع مهارت نيازمندند كه هر يك از اين مهارتها متناسب با                        

  :ريتي اهميت متفاوتي دارد اين مهارتها عبارتند ازسطوح مدي
عبارت است از توانايي به كارگيري دانش روشـها، فنـون و تجهيـزات مـورد نيـاز بـراي انجـام يـك وظيفـه               : مهارت فني ) 1

  .آيد تخصصي كه از طريق تجربه، آموزش، و كارآموزي بدست مي
توانايي ايجـاد ارتبـاط و درك نيازهـاي    ( ديگران With & by othersعبارت است از كار كردن با بوسيله : مهارت انساني) 2

 )انگيزشي و بكارگيري رهبري مناسب
 درك نيازها، درك پيچيدگيهاي كل سازمان، تجزيه و تحليل مسائل و قدرت تصميم گيري بـا   :مهارت ادراكي و مفهومي ) 3

 .در نظر گرفتن اهداف كلي سازمان

  مدير موفق و مدير مؤثر
توانايي افراد زيرمجموعه خود استفاده كند و نتيجه قابل قبولي بدست آورد اصطلاحاً مدير موفق               % 30 تا   20كه بتواند از    مديري  

مـدير مـوثر بايـد    . توانايي افراد زير مجموعه خود استفاده كنـد % 90 تا  80بتواند از   ) اثربخش(و مديري موثر است كه      . گويند  مي
  .ازمان هم راستايي ايجاد كند و هر چه اين هم راستايي بيشتر باشد مدير اثربخش تر استمديريت و س. بين اهداف كاركنان

  :ي مختلفها هي عمدة مديريتي در دورها هشاخص
امور اين جوامع، روشهاي مديريتي خاصي بكار گرفته شده اسـت در يـك                دهد كه براي ادارة       بررسي سير تكامل جوامع نشان مي     

  :كنند  عصر تقسيم بندي مي5مع را به تقسيم بندي سير تحول جوا
 اشاره بود و سـبك مـديريت در ايـن           ها  هتوان به مرحلة ظهور داد      ي مديريت اين عصر مي    ها  هاز جمله شاخص    : عصر شكار  -1
  .عامرانه يا چماقي بوده است  دوره

 .در اين دوره مديريت از حالت چماقي به مديريت شلاقي تبديل شد: عصر كشاورزي -2
در اين دوره كه پانزده سال طول كشيد نيروي كار و مديريت بر همه چيز غلبه داشت به طوريكه در ابتـدا     :  صنعتي عصر -3
ولي سپس با مطرح شدن آموزشهاي تخصصي تا حدودي به انـسان بـزرگ اعتقـاد                ) الاغ  تئوري هويج و  ( مديريت جماري     نظرية

آمد و اصطلاحاً اين مرحله را كـه البتـه در انتهـاي دوره بـه آن                   ساب مي در عصر صنعتي سرمايه منبع استراتژيك به ح       . پيدا شد 
 .دست يافت جوامع خدمت گرا نيز ناميدند
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 )اطلاعات(عصر فراصنعتي  -4
گردد و اهميت تجزيه و تحليل و طراحي سيـستمها در             در اين عصر، اطلاعات و دانش بعنوان منبع استراتژيك محسوب مي          

  .ديگر حائز اهميت استاين زمان بيش از زمانهاي 
  .جوامع هنوز به آن دست نيافتند: عصر خرد و فرزانگي و حكمت -5

  مكاتب مديريت
  .تئوريهاي مديريت بقدري پراكنده و گسترده است كه تقسيم بندي آنها در يك چهارچوب جامع و مانع مشكل است

 را Jungle of theory مبحثي را تحت عنوان  از صاحبنظران برجسته مديريتHarold Koontz ميلادي 1970در اوائل دهه 
به اعتقاد وي تعدد و گستردگي تئوريها در مديريت به گونه اي شده بود كه افراد را در تشخيص و اجراي آنها دچـار                        . مطرح نمود 

  .لب مكاتب مديريت تقسيم بندي نمودامشكل نموده بود براي اولين بار كتز تئوريهاي مديريت را در ق
 است، كه براي اولين بـار       (School) وجود دارد كه از نظر مفهومي گسترده تر از واژه مكتب             Paradigmت عنوان   واژه اي تح  

گيـرد و     آن را ابداع نمود كه عبارت است از يك چهارچوب فكري كه مورد پذيرش جامعه علمي قرار مي                 ) فيلسوف(توماس كاهن   
  .شد مبناي فعاليتها در آن زمينه مي

  :ه در مديريت دو پارادايم اساسي وجود داشته است كه عبارتند ازبرخي معتقدند ك
  پارادايم تجربه گرايي -1
  يادگيري -2

در پارادايم تجربه گرائي، مبنا تخصص و سابقه كار در آن زمينه بود، ولي امروزه با دگرگوني هاي محيطي ديگر تجربه ديروز 
شود كه افراد بايد آن       كه هر ساله مدل جديد بر آن عرضه مي        ...) كامپيوتري  نمونه نرم افزارهاي    . (براي عمل در فردا مفيد نيست     

  .توان پارادايم را مجموعه اي از چندين مكتب به حساب آورد به عبارتي مي. را ياد بگيرند

  انواع تقسيم بندي ها
 و تقـسيم    هـا   همـوده انـد و از واژ      ي مختلف تقـسيم بنـدي ن      ها  همكاتب را در دست   ..)  و   رابينز، دفت (و صاحبنظران متعددي    افراد  

، اسـتعاره   (approach)برخي از واژه مكتب، برخي از واژه رهيافـت و برخـي از واژه رويكـرد                 (بنديهاي متفاوتي استفاده نموده اند      
(metaphor) ديدگاه ،(View Point)مهمترين اين تقسيم بنديها عبارتند از.  استفاده نموده اند:  

 Koontzتقسيم بندي ) الف
  مكتب فرآيندي -1
 مكتب تجربي مديريت -2
 مكتبي رفتار انساني در مديريت -3
 مكتب نظام اجتماعي در مديريت -4
 مكتب تئوري تصميم گيري -5
 مكتب كمي و مقداري -6

 Rabinzتقسيم بندي رابينز ) ب
  )شامل مديريت علمي و اداري(رويكرد كلاسيك  -1
  و علم رفتاري(Hathron)انساني كه شامل مطالعات هاتورن رويكرد منابع انساني يا نهضت روابط  -2
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 تحقيق در عمليات و علم مديريت: رويكرد كمي شامل -3
 فرآيندي، سيستم ها و اقتضايي: رويكردهاي تركيبي شامل -4

 (William Scott)تقسيم بندي ويليام اسكات ) ج
  كمكتب كلاسي -1
 )روابط انساني(مكتب نئوكلاسيك  -2
 يستميمكتب س -3

 (Richard Scott)تقسيم بندي ريچارد اسكات ) د
  :ديدگاه سيستم بسته كه شامل دو دسته است) 1

 Fayol ،Taylor ،(Giulik،  (Weberي رفتار منطقي با نگرش بسته ها ه نظري )الف
  Mayo ،Rotlisbergez ،Dikson ،(Mcgregor(ي سرشت اجتماعي با نگرش بسته ها هنظري) ب

  :ه شامل دو دسته استسيستم باز ك) 2
 )Charls Perow ،Galbright ،WoodWard(ي رفتار منطقي با نگرش باز ها هنظري) الف
 (March pefer)ي سرشت اجتماعي يا طبيعي با نگرش باز ها هنظري) ب

  تقسيم بندي دكتر رضائيان) ه
  رهيافت هاي سنتي شامل) 1

 ) تيلور-ا گيلبرته( مكتب مديريت علمي Traditional School) الف

 (Mrs.Folett Fayol)افرادي همچون ) تئوري فرآيندي(مكتب اصول علم اداره ) ب
 (Max Weber)مكتب بوروركراسي ) ج

  رهيافت هاي منابع انساني) 1
 رهيافت هاي كمي شامل تحقيق در عمليات و علم مديريت) 2
 رهيافت هاي سيستمي و افتضايي) 3

استفاده از پيش  گيرد كه اين امر با كاربرد علوم رياضي در مسائل مديريت مورد توجه قرار مي در رهيافت هاي كمي عموماً       :نكته 
  .گيرد بيني هاي رياضي، مدل سازي، موجودي انبار، نظريه صف، مدلهاي شبكه اي و شبيه سازي مورد توجه قرار مي

 (Garet Morgan)تقسيم بندي گرت مورگان ) و
ي مكتب، رويكرد يا ديدگاه در تقسيم بندي و دسته بندي ها ه به جاي بكار بردن واژ.Image of Organizationمورگان در كتاب 

به نظر  . دهد   قرار مي  ها  هنمايد و نظريه پردازان را در داخل اين استعار           يا استعاره استفاده مي    (Methaphor)تئوريها از واژه متافور     
  : استعاره سازماني وجود دارند كه عبارتند از9او 

برداشـتي از ماشـين     ) Taylor  ،Weber  ،Fayol( وي معتقد است برخي از صاحبنظران همچون      : سازمان به مثابه ماشين    )1
) ارگونـومي ( يا مهندسي انساني     Ergonomicدر اين استعاره مفاهيمي همچون      ).  و سنتي  Classicمكتب  . (گونه از سازمان دارند   

  .كلاسيك و مديريت علمي را در اين استعاره قرار دادتوان مكتب  مورد كاربرد است كه بطور كلي مي
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گيرد كـه البتـه    مكتب روابط انساني و يا رفتاري و يا نهضت منابع انساني در اين استعاره قرار مي         :  همچون موجودي زنده   سازمان )2
 .محيط، تئوري ساختار -نظريه جمعيت ). كند ارتباط سازمان با محيط را بررسي مي(توان مكاتبي همچون مكتب سيستمي  مي

و همچنـين نظريـه انتخـاب    )Bernns and stoker) و همچنين نظريه برنز و استاكر Mintzberg و adhocracyادهو كراسي 
 (Natural Selection). گيرد  در اين استعاره جاي مي(Natural Selection)طبيعي 
 :گيرند كه از آن جمله عبارتند از رار ميدر اين استعاره نظريات مختلفي ق: (brain)سازمان همسان مغز  )3

سايمون اولين صاحبنظر مديريتي است كـه جـايزه نوبـل را در           ). اقتصاددان (Simonنظريه تصميم گيري رضايتبخش     ) الف
  .رشته اقتصاد دريافت نموده است

 سطوح سيستمهاي بولدينگ    اين نظريه در  . اين نظريه عبارت از علم ارتباطات و كنترل       : Cybernaticنظريه سايبرنتيك   ) ب
(Bolding)و همچنين در نظريه يادگيري سازماني بحث خواهد شد .  

  .شود كه هر جزء منعكس كننده كل است  در اين قانون بيان ميholographicقانون هولوگرافيك ) ج
ماني را بـه غارنـشيناني   مورگان در اين تمثيل با استفاده از عالم مثـل افلاطـوني افـراد سـاز     : سازمان همچون زندان روح   ) 4

ا ي مهمي كه سـازمان ر ها هبينند و چشم خود را بر واقعيت ها بسته اند، يكي از پديد ي خود را مي ها  هكند كه فقط ساي     تشبيه مي 
در اين عارضه افراد تحـت  . گروه انديشي، تك فكري است) Group Thinkگروه فكري (ممكن است به زندان روح مبدل سازد، عارضه 

 را بـا  و پويايي خود را در جهت بيان واقعيات و تهديداتي كه سـازمان هـا            ) رئيس و غيره  (گيرند    يك فكر يا جريان خاص قرار مي      تأثير  
  .دهند سازد، از دست مي خطر مواجه مي

غيير و  شود، از آنجايي كه محيط سازمانها دائما در حال ت           در اين استعاره بيان مي    : سازمان پديده دگرگون شونده و متغير     ) 5
در اين استعاره رابطـه سـازمان بـا محـيط، خطـي             . تحول است بنابراين سازمانها نيز بايد متناسب با اين تغييرات دگرگون بشوند           

 .نيست بلكه دو سويه است
  .بنابراين براساس اين استعاره سازمانها بايد از پويايي و تغييرپذيري بالايي برخوردار باشند

شـوند، بـه طـوري كـه مهـار            براساس اين استعاره سازمانها به عنوان ابزار استثمار در نظر گرفته مي           : سلطهسازمان به عنوان ابزار     ) 6
  .زندگي انسانها را به دست گرفته اند و محيط كاري نامناسب، فضاي كاري آلوده عدم توجه به كرامت انساني از ويژگيهاي عمدة آنهاست

تعاره سـازمان ويژگيهـاي فرهنـگ را درون خـود دارد و از مجموعـه اي از                  در اين اس  : Cultureسازمان همچون فرهنگ    ) 7
 .كند دهد و آن را از ساير سازمانها و فرهنگها متمايز مي ارزشها و باورها و روشهاي خاصي برخوردار است كه فرهنگ آن را تشكيل مي

 كه شوند به گونه اي  شبيه حكومتها پنداشته ميدر اين استعاره سازمانها از جهات بسياري:  به مثابه يك نظام سياسي سازمان) 8
درست همانند آنچه كـه در  (كنند منافع خود را تأمين نمايند  افراد براي دستيابي به منافع خود با توسل به انواع قدرتها سعي مي       

 .افتد يك نظام سياسي بين احزاب مختلف اتفاق مي
ي هـا  هتواند تركيبـي از اسـتعار   شود كه سازمان مي عاره اين طور فرض ميدر اين است: سازمان به عنوان پديده اي كثيرالوجه    ) 9

 .دقبلي باش

  :تقسيم بندي مكاتب از ديدگاه ارزشي) ز
 توان تقسيم بنـدي     همانطور كه قبلا بيان شد مديريت در هر جامعه تحت تأثير نظام ارزشي آن جامعه است، بنابراين بر اين اساس مي                    

  :ارزشي از مكاتب ارايه كرد
  مكتب اصالت نفع) 1
 مكتب اومانيسم) 2
 )اصالت جمع(مكتب اصالت جامعه ) 3
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 )عمل گرايي(مكتب اصالت عمل ) 4
 مكتب اسلامي) 5

  :شوند كه در زير مختصرا شرح داده مي
به ميزان سوددهي بستگي دارد كه نتيجة انتقال صـنعتي و           ) ديدگاه ماكياولي (عمل مهم است      نتيجة  : مكتب اصالت نفع  ) 1

  .است) فرد گرايي(رمايه داري س
) كند  كه او معتقد بود هدف وسيله را توجيه مي        ) ديدگاه ماكياولي . (در اين مكتب ملاك درستي عمل، نتايج آن است و نه شيوه آن             

در اين مكتب نيت و انگيزه براي انجام عمل بي بهاست و قضاوت در مورد ميزان درستي نتيجه يك عمل به ميزان سـوددهي آن                         
  )جامعه سرمايه داري و فردگرايي(اين مكتب نتيجه ماشينيسم و انقلاب صنعتي است . تگي داردبس

گردد و ارزشها تابع وضـعيت زمـاني و مكـاني هـستند               در اين مكتب انسان موجودي مجبور قلمداد مي       : مكتب اومانيسم ) 2
  .كه در جامعه سرمايه داري و ناشي از فردگرايي است) نسبي بودن ارزشها(

در اين مكتب ملاك صدق و كذب قضايا يا مفروضات، ملي بودن آنهاسـت و بـه نتـايج و پيامـدهاي                      : مكتب اصالت عمل  ) 3
اين نظر عمدتا برگرفتـه از نظريـه        ). پايه گذار آن كانت بوده است     (شود    عملي و همچنين به تجربه گرايي اهميت زيادي داده مي         

 . اول، دوم و سوم در جامعه سرمايه داري غرب مطرح هستندمكاتب دسته) جامعه سرمايه داري(داروين است 
كنند و اعتقادي بـه       براساس اين مكتب، منافع فرد را قابل قرباني براي طبقه خاص فرض مي            ): اصالت جمع (جمع گرايي   ) 4

 .فردگرايي وجود ندارد
ب، نـسبت بـه ارزشـها ديـدگاه     در مكتب اسـلامي بـرخلاف سـاير مكات ـ   ): نتيجه و نيت هر دو مهم است     (مكتب اسلامي   ) 5

همچنـين در   . در مكتب اسلام نتايج اعمال حائز اهميت است ولي ارزش هر عمل بـه نيـت آن بـستگي دارد                   . متفاوتي وجود دارد  
اسلام مفاهيم ارزش نسبي نبوده و زمان و مكان در تغيير احكام اوليه تأثيري ندارد، هر چند كـه در برخـي مـوارد بـا توجـه بـه                              

 .ني و مكاني بوسيله اولي الامر احكام ثانويه قابل تغيير استموقعيت زما

  تقسيم بندي جامع) ح
  :الب دسته بندي ذيل ارائه كنيمقتوانيم مجموعه اين مكاتب را در  با توجه به دسته بندي مختلفي كه قبلا به عمل آمد ما نيز مي

 Classic مكتب كلاسيك -1
 Scientific Management (Taylor-Gilberths))تئوري مديريت علمي ) 1-1
 Admistrativ theory(Henry Fayol-Mayparker Falett)تئوري اداري ) 1-2
 Bureaucracy Theoryتئوري بوروكراسي ) 1-3

 Neo-Classic School روابط انساني -رفتاري /  مكتب نئوكلاسيك -2
  ).ن مكتب هستنداز جمله مهمترين صاحب نظران اي...  آرچريس - مازلو -التون مايو (

 به معني تجديدنظر كنندگي است و واژة آنجا مكتب رفتاري در مكتب كلاسيك تجديدنظرهايي Neo واژة Neo-Classicدر 
  .نمود، نئوكلاسيك ناميده شد

 Modern School مكتب نوين -3
 System Theoryنظريه سيستم ) 1-1
 Contingency Theoryنظريه اقتضايي ) 1-2
 New theoryيد نظريات جد) 1-3
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 Chos Theoryنظريه آشوب يا نظم در بي نظمي ) الف
 Organizational Learning Theoryنظريه يادگيري سازماني ) ب

  مكتب كلاسيك
  :اين مكتب شامل سه دسته تئوري است كه با مفروضات مشترك نوع نگرش مشتركي نيز به مجموعه سازمان دارد

  Scientific Management:تئوري مديريت علمي) 1
 .Administrative Theoryاداري / تئوري فرآيندي ) 2
 )حكومت دفتر و ديوان( يا ديوان سالاري Bureacracy Theoryتئوري بوروكراسي ) 3

 تئوري مديريت علمي

Taylor)    به عنوان پدر مديريت علمي مطرح است، وي كه مراحـل مختلـف كـاري را در كارخانـه تجربـه                     ) 1915-1886از سال
نكتـه كـانوني در نظريـات او    . موده بود، با ارائه نظريه مديريت علمي خود گامي اساسي در جهت علمي نمودن مديريت برداشت               ن

Efficiency                از .  يا كارآيي است و به نظر او تمام امور بايد در جهتي سامان يابد كه كارآيي در سازمان بـه حـداكثر ممكـن برسـد
مطالعه كار يا كارسنجي، . Motion Studly و Time measuremantت نسبي و زمان سنجي ديدگاه او مكانيزمهايي همچون حرك

شود، اين   يا استانداردسازي ميStandardiZationابزاري اساسي در جهت تضمين كارآيي در سازمان هستند كه اين امر منجر به 
اگر افراد از استانداردها تجـاوز      . را تشويق يا تنبيه نمود    توان افراد     كند كه براساس آن مي      استانداردها، وظايف افراد را مشخص مي     

مورد تشويق قرار گيرند و عملكرد آنها براساس كارآيي سنجيده شود نه صرفا             ) مالي(نمودند، بايد با استفاده از مكانيزمهاي مادي        
ايش يابـد، امـا برخـي او را مـتهم بـه       تيلور با مطالعه زمان و حركت تلاش نمود تا كارآئي در سازمانها افز           Taylorحضور فيزيكي   

 ايجاد تعامل مثبت بين كارفرما و كارگران بود و ضمن توجه به منـافع               Taylorدر حاليكه هدف اساسي     . استثمار كارگران نمودند  
بر نظريه او   ، منتهي نقطه ايراد وارد      )ارائه پاداشهاي مادي  (منافع كارگر را نيز مدنظر داشت       ) افزايش سودآوري و كارآيي   (كارفرما  

، بلكـه   (economic)گردد، چرا كه انسانها صـرفا موجوديـت اقتـصادي نيـستند               عمدتا به توجه صرف به مكانيزمهاي مادي بر مي        
  .نيازهاي غيرمادي نيز براي آنها مطرح است

  اصول مديريت تيلور
Taylorحداكثر كارآيي دست يافتتوان به  با ارائه اصول مديريت علمي معتقد بود كه با بكارگيري اين اصول مي .  

شامل تدوين قوانين مربوط به زمان و حركت كارها، اسـتاندارد نمـودن آنهـا و شـرايط                  : علمي كردن فعاليتهاي هر شغل    ) 1
 در زمينه علمي كردن كارها و استاندارد نمودن آنهـا ابزارهـاي كارسـنجي و زمـان سـنجي را ابـداع                       تآقا و خانم گيلبر   (مناسب  

  ).شود  تلقي ميTaylorشاياني در جهت تحقق اصل اول مديريت علمي نمودند كه كمك 
به گونه اي كه ابتدا شغل بخوبي تجزيه و تحليل شود و سپس مهارتهايي كه نياز دارد، تعريـف و                    : انتخاب علمي كاركنان  ) 2

 .براساس آن فردي با همان شرايط تخصصي يا حداقل نزديك به آن شرايط انتخاب شود
اگر چنانچه افراد جذب شده تواناييهاي تخصصيشان كمتر از مهارتهاي مورد نياز شغل باشد : (Training كنان آموزش كار) 3

 .بايد از طريق آموزش اين خلاء پر شود
 حمايت از كاركنان) 4
 .هماهنگي در اقدامات گروهي به جاي پراكنده كاري و مشاركت دوستانه و صميمي بين مديريت و كاركنان) 5
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  اداري/ ي فرآيندي تئور) 2
  .ارائه شده است) 1849-1925( هنري فايول Henry Fayolاين تئوري توسط صنعتگر فرانسوي بنام 

Fayol     كه خود يك مدير و صنعتگر بود بر اين باور بود كه در مديريت، اصـول عـام و جهـان شـمول Universal/ General 
: نكتـه (گي بدون توجه به شرايط زماني و مكاني از اين اصول استفاده نمود    توان در تمام شرايط فرهن      وجود دارد، بگونه اي كه مي     

باشـند و برخـي از مـوافقين     راجع به جهان شمول بودن و عام بودن تئوريهاي مديريت، در كل مخالفين آن بيش از موافقين مـي  
شـود،    از آن يـاد مـي  Process Theoryمعتقدند كه بخشي از تئوري هاي مديريت كه هم اكنون تحت عنـوان تئـوري فرآينـدي    

ولـي بخـشي ديگـر از    ) كنـد   ارائه مـي Adams كه آدامز Equity Theoryتئوري برابري (كاربرد عام يا جهان شمول داشته باشد 
شـود    تئوريهاي محتوايي ياد ميContent Theoriesتوان به صورت عام به كاربرد كه از آن تحت عنوان  تئوريهاي مديريت را نمي

گنجد و با توجه به فرهنگ جوامع قابل بررسـي اسـت              اكثر تئوريهاي مديريت در اين بخش مي      . فرهنگ جوامع ارتباط دارد   كه با   
  ).همانند تئوري هاي مازلو و اكثر تئوري هاي رفتاري(

Fayol             اليتهـاي  عبارتند از تقسيم بنـدي فع        فايول خدمات ارزشمندي به جامعه علمي مديريت ارائه نمود كه مهمترين آنها
سازماني، تقسيم بندي وظايف مديريتي و ارائه اصول چهارده گانه مديريت است، وي فعاليـت هـاي سـازمان را بـه شـش دسـته             

  :تقسيم نمود كه عبارتند از
  

 Technical Activityفعاليتهاي فني ) 1
 Business Activityفعاليتهاي بازرگاني ) 2
 Financial Activityفعاليتهاي مالي ) 3
 Security/Safety Activityفعاليتهاي ايمني  )4
 Accounting Activityفعاليتهاي حسابداري ) 5
  Managerial Activityفعاليتهاي مديريتي ) 6
 

به همين منظور براي اولين بار وظـايف مـديريت را بـه پـنج               . و به نظر او مهمترين فعاليت سازماني، فعاليت مديريتي است         
  :د كه اين وظايف عبارتند ازكنن  دسته كلي تقسيم مي

  

 Planningبرنامه ريزي ) 1
 Organizingسازمان دهي ) 2
 Commandفرماندهي ) 3
 Coordinatingهماهنگي ) 4
  Controlingكنترل ) 5
 

 /Coordinating معتقـد اسـت كـه همـاهنگي     Herbert simon. ، همـاهنگي خـود يـك وظـايف مـديريت اسـت      Fayolبـه زعـم   

Coordination توان آن را از ساير وظايف مديريت تفكيك نمود، زيـرا در برنامـه ريـزي، سـازماندهي و سـاير                        مديريت است و نمي     جوهرة
  .سايمون معتقد است كه هماهنگي يك وظيفه كه جداناپذير از وظايف ديگر مديريت نيست. وظايف مديريت نياز به هماهنگي است

  Fayolاصول چهارده گانه مديريت 
Fayolتوان در قالب چهارده اصل بيان كرد كه اين اصول عبارتند از  كه كليه اصول مطرح در مديريت را مي معتقد است:  

  Division Labor/Workاصل تقسيم كار ) 1
: نكتـه ). تخصـصي كـردن امـور     (عبارت است از اينكه مسئوليتها و كارها از نظر تنوع كاهش يافته و مهارت و عملكرد بهبود يابد                   

  .ت اصل تقسيم كار را مطرح كرداولين بار اسمي
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  اختيار/ اصل اقتدار ) 2
 Accountabilityپاسـخگويي  . عبارت است از حق صدور دستور كه بايستي بين اختيار و مسئوليت تناسـب وجـود داشـته باشـد        

ولـي مـسئوليت      دهـد جوابگـو باشـد،       در قبال اقداماتي كـه انجـام مـي        ) كارمند يا مدير  (عبارت است از اينكه فرد در هر مقامي         
Responsibilityجوابگو بودن در مقابل پيامدهاي عملكرد زيردستان است .  

  اصل انضباط) 3
  عبارت است از اطاعت و تعهد ناشي از توافق مدير با كاركنان

  اصل وحدت فرماندهي) 4
باشد اين اصل نقطه مقابل اصـل       عبارت است از هر فرد يا كارمند بايستي از يك مدير دستور بگيرد و در برابر همان نيز پاسخگو                    

ي هـا  همتناسـب بـا زمين ـ  (سرپرستي چند جانبه تيلور است به گونه اي كه تيلور معتقد بود كه يك كارمنـد بايـد از چنـد مـدير                        
  .دستور بگيرد و به همان افراد گزارش ارائه نمايد) تخصصي مختلف

  )جهت هدايت(اصل وحدت مديريت ) 5
  .راي يك برنامه واحد يك مسئول واحد تعيين شودبرطبق اين اصل بايستي براي اج

  تبعيت از منافع فردي از منافع گروهي) 6
  .يعني اينكه اهداف كلي يا اهداف سازماني بر منافع فردي اولويت دارد

  اصل جبران خدمات كاركنان) 7
  .داش منصفانه اي اعطا نمايدكند بايستي در قبال آن پا براساس اين اصل، سازماني كه از تخصص و كار افراد استفاده مي

  اصل تمركز) 8
  .گيرد براساس اين اصل هدايت سازمان و هماهنگي فعاليتها از طريق يك سيستم مركزي صورت مي

عبـارت اسـت از      )عدم تراكم (تراكم زدايي   .  تمركززدايي Decontralization تراكم زدايي يا     Deconcentrationوت بين   تفا: نكته 
 كه عموما اختيارات    انجام كار از يك سطح سازماني به شعبات فرعي يا نمايندگيهاي آن واگذار شود             وضعيتي كه اختيار    

 ولي عـدم    )واگذاري برخي از امور به استانداران از طريق هيئت دولت يا توسط وزارت كشور             (تصميم گيري، محدود است     
. يك شخصيت حقوقي و يـا حقيقـي ديگـر         تمركز عبارت است از انتقال اختيار از يك شخصيت حقوقي يا حقيقي به              

  .واگذاري برخي وظايف دولت به سازمانهاي محلي يا شوراها تحت عنوان تمركززدايي قابل بررسي است
 اين است كه تفويض اختيار جنبه فردي دارد ولي تراكم زدايي و تمركززدايـي از  Delegationتفويض اختيار و تفاوت آنها با       

  .استيك سطح به سطح ديگر مطرح 

  )اصل سلسله مراتب(اصل سلسله زنجيره اي فرماندهي ) 9
  .شود برطبق اين اصل خط فرماندهي از مسئولان شروع شده و به كاركنان ختم مي
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  اصل نظم )10
عبارت است از انتخاب صحيح و قرار دادن افراد در جاي مناسب خودشان انتخاب صحيح تجهيزات و استفاده صحيح از اشـياء در           

  .بجاي مناس
  .به طور كلي اصل نظم مربوط به آرايش اشياء و تجهيزات است و اصل انضباط مربوط به آرايش افراد انساني است :نكته 

  اصل عدالت و برابري) 11
  عبارت است از برخورد مناسب با افراد

  اصل ثبات كاركنان) 12
و ايـن نيـاز بـه زمـان دارد كـه در صـورت جابجـايي                 عبارت است از اين كه افراد نبايستي قبل از بهره وري كامل جابجـا شـوند                 

  .رود زودهنگام كاركنان، روحيه آنها كاهش يافته و هزينه آموزش از بين مي

  اصل ابتكار عمل) 13
  .عبارت است از وضعيتي كه افراد براي اجراي موفقيت آميز فعاليتهاي خود به برنامه ريزي بپردازند

  اصل وحدت همكاري و دوستي) 14
  .ها و اهداف سازماني  است از كار دست جمعي با توجه به درك اهداف سازمان جهت رسيدن به برنامهعبارت 

  :ساير فعالان مديريت فرآيندي
خانم مري پاركرفالت و آقاي گيوليك از جمله افرادي هستند كه به اشاعه تئوري اداري كمك هاي زيادي نمودند بطوريكه برخي    

نامند او معتقد بود كه اگر چنانچه افراد را در مالكيت سازمان سهيم نمـاييم در آنهـا          امبر مديريت مي   را به عنوان پي    Fallettفالت  
 يا مـسئوليت اجتمـاعي   Ethicsشود كه امروزه اين مبحث را تحت عنوان اخلاقيات يا  احساس تعهد و مسئوليت جمعي ايجاد مي      

  .ف مديريت را در قالب هفت وظيفه تقسيم بندي نمود وظايPOSDCORBگليوليك نيز با ابداع واژه . كنند مطرح مي
 Planningبرنامه ريزي 
 Organizingسازماندهي 
 Coordinatingهماهنگي 
 Staffingكارگزيني 

 Reportingگزارش دهي 
 Budgetingبودجه بندي 

  )حكومت دفتر و ديوان( يا ديوان سالاري Bureacracy Theoryتئوري بوروكراسي ) 3
ي تحصيلي فلسفي و حقوقي مبدع اين تئوري ها هبه عنوان يك جامعه شناس و زمين) 1920-1862( آلماني Max Weberماكس وبر 
 اجتماعي جامعه آلمان بود، واژه بوروكراسي بـه معنـي ديـوان    -ي تاريخي ها هي فلسفي تئوري او عموما منبعث از زمين ها  هبود كه ريش  

  . است كه اولي به معني ديوان و دفتر و دومي به معني حكومت است تشكيل شدهCracy و Bureauسالاري از دو بخش 




